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1. ПАСПОРТФОНДАОЦЕНОЧНЫХСРЕДСТВ 

 

1.1 Перечень компетенций и этапы их формирования в 

процессеосвоениядисциплины 

 

ВрезультатеосвоенияОПОПбакалавриатаобучающийсядолженовладетьследую- 

щимирезультатамиобученияподисциплине: 

 

Код 

компе- 

тенции 

Содержание 

компетенции 

Планируемые результаты 

освоениядисциплины 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОПК-4 

 

 

 

 

 
 

Способностью на- 

ходить организаци- 

онно- 

управленческиере 

шения в профес- 

сиональнойдея- 

тельности и готов- 

ностью нести 

заних ответствен- 

ность 

Знать: 

– базовые понятия контроллинга,их сущность,взаи- 

мосвязьивзаимообусловленность; 

– эволюциюметодовобеспеченияконтроллингавор- 

ганизации; 

– основысовременныхподходовкуправлениюкон- 

троллингаворганизации; 

– современнуюконцепциюконтроллинга; 

Уметь: 

– использовать систему знаний в области организа- 

цииконтроллинганапредприятии(компании); 

– использовать полученные знания, с целью форми- 

рования системы контроллинга менеджмента и про- 

дукции; 

– применять практические навыки по оценке затратна 

контроллинг; 

– выявлятьпроблемыприанализеконкретныхситуа- 

цийипредлагатьспособыихрешения 

вобластиуправленияконтроллингомна 

предприятии;Владеть: 

– приемамиоценкисостоянияпредприятия(компа- 

нии)сточкизренияконтроллинга; 

– навыкамисамостоятельногоовладенияновымизнан 

иямивобластиконтроллинга; 

 

 

 

 

 

 

 
ПК-11 

Способностью кри- 

тическиоцениватьп 

редлагаемые ва- 

риантыуправлен- 

ческих 

решений иразра- 

ботать и обосно- 

вать 

предложенияпоих 

совершенст- 

вованию с 

учетомкритериевс 

оциально- 

экономической эф- 

фективности, рис- 

ков и 

возможныхсоциал 
ьно- 

экономических 

Знать: 

– механизмреализацииконтроллингаворганизации; 
– особенностипроведенияконтроллингаворганиза- 

ции; 

– основныеинструментыиметодыконтроллинга. 

Уметь: 

– использоватькомпьютернуютехникуврежимепольз 

ователядлярешенияуправленческихзадачвобластиупр 

авленияконтроллингом; 

– систематизировать,обобщатьинформацию,гото- 

вить обзоры по вопросамв области управления каче- 

ства,редактировать,реферироватьирецензироватьтекс 

ты профессиональногосодержания в сфере ме- 

неджмента; 

– анализироватьпроцессыуправленияконтроллинга. 

Владеть: 

– методами, основнымиприемами исследовательской 
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 последствий деятельностивобластиконтроллинга; 
– способностьюпоставитьцельисформулироватьзада 

чи, связанные с реализацией 

профессиональныхфункцийвобластиконтроллинга; 

– компьютерными методами сбора, хранения и обра- 

ботки (редактирования) информации, 

применяемымивсфере 

профессиональнойдеятельности. 

– методами, основными приемами 

исследовательскойдеятельностивобластиконтроллинг 
а; 

– способностьюпоставитьцельисформулироватьзада 

чи, связанные с реализацией 

профессиональныхфункцийвобластиконтроллинга; 

– компьютернымиметодамисбора,храненияиобра- 

ботки (редактирования) информации, 
применяемымивсфере 
профессиональнойдеятельности. 

 

1.2 Паспортфондаоценочныхсредствдляпроведениятекущейип 

ромежуточнойаттестацииобучающихся 

 

 
№ 

п/п 

 

Контролируемые 

темы 

дисциплины(мод 

уля) 

Кодконтр 

оли- 

руемойко 
мпетен- 

ции 

 

Наименование 

оценочногоср 

едства 

 
1 

Тема1.Сущностьисоде 

ржаниеуправле- 

ниязатратамиоргани- 
зации 

 

ОПК- 

4ПК- 

11 

Вопросы для контроля знаний, 

заданиядля самостоятельной работы, 

тестиро-вание,дискуссия,экзамен. 

 

 
2 

Тема2.Нормирова- 

ние,прогнозированиеи 

планированиепро- 
изводственныхресур- 

совкакинструменты 

управления затратами 

 
 

ОПК- 

4ПК- 

11 

 
Вопросы для контроля знаний, 

заданиядля самостоятельной работы, 

тестиро-вание,экзамен. 

 
 

3 

Тема 3. Место и 

ролькалькулирования 

се- 

бестоимостипродук- 
циивпроцессеуправ- 
лениязатратами 

 
ОПК- 

4ПК- 

11 

 

Вопросы для контроля знаний, 

заданиядля самостоятельной работы, 

тестиро-вание,экзамен. 

 

 

4 

Тема4.Особенностипр 

имененияметодоврасп 

ределениязатративари 

антысводаза- 

тратнапроизводство 

вцеляхуправлениязатр 

атами 

 

 
ОПК- 

4ПК- 

11 

 
 

Вопросы для контроля знаний, 

заданиядля самостоятельной работы, 

практи- 

ческиезадания,тестирование,экзамен. 
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5 

Тема5.Основныеподхо 

дыкуправле-нию 

затратами. Мето-ды 

оперативного и 

тактическогоуровнейу 

правлениязатратами 

 
 

ОПК- 

4ПК- 

11 

 
Вопросы для контроля знаний, 

заданиядля самостоятельной работы, 

тестиро-вание,экзамен. 
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 организации   

 
6 

Тема6.Стратегиче- 

скоеуправлениеза- 

тратами 

 

ОПК- 

4ПК- 

11 

Вопросы для контроля знаний, 

заданиядля самостоятельной работы, 

ситуаци-онныйпрактикум, 

тестирование,экза- 
мен. 

 Тема7.Подходыксовер 

шенствованиюуправле 

ниязатратами 

организации 

 

ОПК- 

4ПК- 

11 

Вопросы для контроля знаний, 

заданиядля самостоятельной работы, 

ситуаци-онныйпрактикум, 

тестирование,экза- 
мен. 

 

1.3 Критерии оценивания результата обучения по 

дисциплинеишкалаоценивания 

 

Уровнисформированно- 
сти компетенции 

Основныепризнакиуровня 

Пороговый – обучающийся удовлетворительно обладает 

(базовый)уровень способностьюнаходить организационно-управленческие 

(Оценка «3», За-чтено) решения в сфереконтроллинга и готовность нести за них 

(обязательный по отноше- ответственность втиповыхситуациях; 

нию ко всем – обучающийся удовлетворительно владеет 

выпускникамк моменту способностьюкритическиоценитьпредлагаемыевариантыуп 

завершения равленче-ских решений и разработать и обосновать 

имиобученияпоОПОП) предложения 
 поихсовершенствованиюсучетомкритериевэффективности, 
 рисков и возможных последствий в сфере контроллинга 
 втиповыхситуациях. 

Повышенный (продвину- – обучающийся хорошо обладает способностью 

тый)уровень(Оценка находитьорганизационно-управленческие решения в сфере 

«4»,Зачтено)(превосходи контрол-линга и готовность нести за них ответственность в 

т пороговый(базовый) типовыхситуацияхивситуацияхповышеннойсложности; 

уровеньпо од-ному или – обучающийся хорошо владеет способностью 

нескольким су- критическиоценить предлагаемые 

щественнымпризнакам) вариантыуправленческих решенийи разработать и 
 обосновать предложения по их совершен-ствованию 
 сучетомкритериевэффективности,рисковивозможныхпосле 
 дствийвсфереконтроллингавтиповых 
 ситуацияхи в ситуацияхповышеннойсложности. 
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Высокий(превосходный) 

уровень (Оценка «5», За- 

чтено) 

(превосходитпороговый(б 

азовый) уровень по 

всемсущественным 

признакам,предполагает 

максимальновозможную 

выраженностькомпетенци 

и) 

– обучающийся отлично обладает способностью 

находитьорганизационно-управленческие решения в сфере 

контрол-линга и готовность нести за них ответственность в 

типовыхситуациях и в ситуациях повышенной сложности, а 

также внестандартных и непредвиденных ситуациях, 

создавая приэтомновыеправилаи 

алгоритмы действий; 

– обучающийся  отлично  владеет  способностью 

критическиоценить        предлагаемые 

вариантыуправленческих  решенийи разработать и 

обосновать предложения по  их совершен-ствованию 

сучетомкритериевэффективности,рисковивозможных 

последствий  в  сфере   контроллинга в 

типовыхситуацияхивситуацияхповышеннойсложности,а 

такжев 

нестандартных и непредвиденных ситуациях, создавая 

приэтомновые правилаиалгоритмыдействий. 
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2. ФОНДОЦЕНОЧНЫХСРЕДСТВДЛЯПРОВЕДЕНИЯТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ 

 

2.1 Задания для самостоятельной работы и средства текущего 

контроляТема1.Сущностьипонятияконтроллинга 

Вопросыдляконтролязнаний: 
 

1. Охарактеризуйтеэкономическуюсущностьконтроллинга 

2. Раскройтерольбюджетированиядлясистемыконтроллинга 

3. Дайтехарактеристикупредметаконтроллинга 

4. Раскройтевзаимосвязьуправленческогоучетаиконтроллинга 

5. Раскройтеконцепциюконтроллингавсистемеуправленияпредприятием 

6. Осветитеаналитическийаспектстандартизации контроллинга 

7. Охарактеризуйтеразличиеметодов учетазатратдляцелейконтроллинга 

8. Дайтеопределенияфункциям контроллинга 

9. Пояснитепринципразграничения затратвсистемеконтроллинга 

10. Охарактеризуйтецентр финансовойответственности,какобъектконтролинга 

11. Раскройтевлияниесистемыуправленческогоучета наорганизациюконтроллинга 

 

Темадискуссии: 

Рольконтроллингавработепредприятия 

 

Тестовыезадания: 
 

1. Основноесодержаниеконтроллингасоставляет: 

1) учетфинансовойдеятельностипредприятия 

2) контрользатратнапроизводство 

3) учетдвиженияисточниковсобственногокапитала 

 

2. Периодичностьсоставлениявнутреннейотчетностидляцелейконтролярег- 

ламентируется 

1) государством 

2) главнымбухгалтером 

3) руководителемпредприятия 

 

3. Однойизважнейшихзадачконтроллингаявляется 

1) управлениеприбыльюпредприятия 

2) разработкаформвнутренней отчетнойдокументации 

3) обеспечениепроцессареализациипродукции 

 

4. Контроллингявляетсяподсистемой: 

1) статистическогоучета 

2) финансовогоучета 

3) оперативногоучета 

 

5. Функциональнойобязанностьюбухгалтера-контроллераявляется: 

1) налоговоеконсультированиеруководителя 

2) анализбухгалтерскойотчетности 

3) информационноеобеспечениепроцессапринятияуправленческихрешений 
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6. Контролюзаисполнительскимифункциямиуправленческихкадровспособ- 

ствуетучетзатратпо: 

1) по центрамответственности 

2) по центрамзатрат 

3) поносителямзатрат 

 

7. Центрответственностивсистемеконтроллингапредставляет собой: 

1) структурнуюединицуорганизации,воглавекоторогостоитруководитель,прини- 

мающийрешенияинесущийответственностьвпределахделегированныхемуфункций 

2) стадиюпроизводственногопроцессасхарактернымитехнологическимиопера- 

циями 
3) структурноеподразделениевкоторомосуществляетсяхранениематериальных 

ценностей. 

 

8. Центрответственности,руководителькоторогодолжениметьвозможностьконт 

ролироватьприбыль иразмерсвоихактивов, является: 

1) центромдоходов 
2) центром инвестиций 

3) центром прибыли. 

 

9. Взаимодействиебухгалтерскогоучетаиконтроллингадостигается наоснове: 

1) преемственностиикомплексногоиспользованияпервичнойинформации 

2) принциповучета 

3) направленностиинформации 

 

10. Кпринципамконтроллинганеотносится: 

1) оценкарезультатовдеятельностиподразделенийпредприятия 

2) полнотаианалитичностьзатрат 

3) использованиеразличныхпланово-учетных цен впроцессеучетаи контроля 

 

11. Предметомконтроллингаявляется: 

1) производственнаядеятельностьорганизациииееструктурныхподразделений 

2) показателивнутреннейотчетности 

3) показателисовокупнойвыручкипредприятия 

 

12. Бухгалтер,осуществляющийконтрольрезультатов,долженпридаватьосо-бое 

значениесоблюдениютакогоэтическогопринципа, как: 

1) конфиденциальность 
2) независимость 

3) объективность 

 

13. Организацияконтроллинганапредприятиях: 

1) строгообязательна 

2) обязательна дляпредприятийрядаотраслей 

3) зависитотрешенияадминистрации 
 

 
учета: 

14. Чтоявляетсяотличительнымкритериемфинансовогоиуправленческого 

 

1) направленностьпроизводимойинформации 

2) регламентацияучета 

3) периодичностьсоставленияотчетности 

4) всеответыверные 
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15. Становлениеконтроллингапроизошлоот: 

1) финансовогоучета 

2) управленческогоучета 

3) оперативногоучета 

 

16. Переченьстатейзатратвсистемеконтроллингаутверждается: 

1) самимпредприятием 

2) согласноПБУ10/99"Расходыорганизаций 

3) государством,нонеобязателенкприменению 

4) Министерствомфинансов РоссийскойФедерации 

 

20. Какие затраты находятся в прямой зависимости от уровня производствен- 

нойдеятельности(отобъемадеятельности): 
1) переменные 
2) косвенные 

3) накладные 

4) регулируемые 

 

Самостоятельнаяработа: 
 

Необходимоизучить следующиевопросы: 

1. Историческиеэтапыразвитияконтроллингавмире: 

2. РазвитиеконтроллингавРоссии 

3. Препятствия развития контроллинга в России (исторические, психологические, ор- 

ганизационные,методические); 
 

Вопросыдля самопроверки: 

1. Назовитеираскройтеосновныепричиныусиленноговниманиякисследованиюпробле 

мконтроллингакаквнашейстране, такизарубежом. 

2. Какиеосновныеконцепцииконтроллингавыможетеназвать?Раскройтеихос-новное 

содержание. 

3. Какиеосновныезадачипризванрешатьконтроллингвсистемеуправлениясовре- 

меннымпредприятием? 

4. Раскройтеосновныефункциипроцессаконтроллинганасовременномпредпри- 
ятии. 

5. Какиефакторыопределяютстепеньреализациинапредприятиифункцийкон- 
троллинга? 

6. Вчемзаключаетсяглавныйнедостатоквсехсуществующихнасегодняшнийденьконце 

пцийконтроллинга? 

7. Раскройтесодержаниесистемыконтроллинганапредприятии. 

8. Назовите основные задачипроцесса контроляна предприятии.Дайте их характе- 

ристику. 

9. Какиепринципыдолжныбытьположенывосновуформированиясистемыкон- 

троллинганапредприятии? 

 

10. Какиеосновныестадиидолженвключатьпроцессконтроллинганапредприятии? 

Дайтеиххарактеристику. 

11. Какиеосновныеформыконтроляпринятовыделять врамкахпредприятия? 
12. Вчемзаключаетсяосновноесодержаниеиназначениестратегическогоконтрол- 

лингана предприятии? 
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13. Раскройтесодержаниеиосновныефункцииоперативногоконтроллинганапред- 

приятии. 

14. Назовитеи раскройте основные отличиясистемстратегическогои 

оперативногоконтроллинганапредприятии. 

15. Какиеосновныестадиивключаетпроцессстратегическогоконтроллинга?Дайтехарак 

теристикуэтихстадий. 

16. Каковоосновноеназначениеуправленческогоучетавсистеместратегическогоконтро 

ллинга?В чемегоосновныепреимущества? 
 

Тема 2. Стратегический и оперативный 

контроллингвсистемеуправления 

Вопросыдляконтролязнаний: 

1. Сущность стратегического и оперативного контроллинга в системе 

управления:определение,чертыразличий,целиизадачи,функции. 

2. Процесс стратегического контроля: формирование контролируемых величин, про- 

ведениеконтрольнойоценки,принятиерешенийпорезультатамстратегическогоконтроля. 

3. Инструментарий стратегического контроллинга: метод стратегических 

балансов,концепциясистемысбалансированныхпоказателей. 

4. Особенностиреализацииоперативногоконтроллинганапредприятииосно-ванные на 

процессах оперативного планирования, контроля, учета финансового (бухгалтер- 

ского)иуправленческого,отчетности. 

5. Участиеслужбыконтроллингавстратегическом иоперативномменеджменте. 
 

Тестовыезадания: 
 

1. Контроллинг: 

а)этосистемафинансовогоконтроля; 

б) оперативное управление формированием 

затрат;в)управление прибыльюибюджетирование; 

г)ниодноизопределенийнераскрываетвполноймере сущностьконтроллинга. 

 

2. Всвязисчемпоявиласьнеобходимостьвконтроллинге? 

а) неопределенностью и быстрыми темпами изменения среды бизнеса; интернацио- 

нализациейрынковиусилениемконкуренции 

б) появлениемновыхтехнологийи сокращением жизненногоциклаизделий; 

в)признаниеморганизационнойкультурыкакважногофакторавстратегииконку- 

рентнойборьбы; 
г)всевместевзятое. 

 

3. Контроллингиспользует: 

а) полезную для управления информацию прошлого, анализ текущего состояния 

ипрогнозбудущего; 

б) главным образом точную, составленную в соответствии с национальными стан- 

дартамиинормативнымиактамиинформациюопрошлыхсобытиях; 

в) количественную финансовую информацию о текущем и будущем состоянии пред- 

приятия. 

4. Назовитеосновныефункцииконтроллингавихпоследовательности: 
а) контроль, прогнозирование, организация, 

планирование;б)учет,планирование,измерение,контроль; 

в) планирование,организация,контроль,регулирование; 
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г)измерение, контроль,учет, корректирующиемеры. 

 

5. Инструментамистратегическогоконтроллингаявляются: 

а) бюджетирование; текущий контроль и анализ отклонений; портфельный и инве- 

стиционныйанализ; 

б) частичная калькуляция прямых затрат, операционный C-V-P анализ, бюджетиро- 
вание,принятиерешенийнаосновесуммыпокрытия. 

в) портфельный и инвестиционный анализ; калькуляция затрат жизненного 

циклапродукции;сценарныйанализ,алгоритмыработысо«слабыми»и«сильными»сигналами». 

 

6. Инструментамиоперативногоконтроллингаявляются: 

а) бюджетирование; текущий контроль и анализ отклонений; портфельный и инве- 

стиционныйанализ; 

б) частичная калькуляция прямых затрат, операционный C-V-P анализ, бюджетиро- 

вание,принятиерешенийнаосновесуммыпокрытия. 

в) портфельный и инвестиционный анализ; калькуляция затрат жизненного 

циклапродукции;сценарныйанализ,алгоритмыработысо«слабыми»и«сильными»сигналами». 
 

 
га: 

7. Какаяизперечисленныхзадачневходитвзадачиоперативногоконтроллин- 

 

а) бюджетирование; 

б) информационное 

обеспечение;в)операционныйC- 

V-Pанализ; 

г)калькуляциязатратжизненногоциклапродукции. 
 

8. Каковыосновныефункцииспециалистапоконтроллингуворганизации: 

а) планирование, финансовый учет, контроль и регулирование деятельности пред- 

приятия; 

б) отвечает за концепцию системы управления предприятием; приводит в 

действиесистему контроллинга; выступает в качестве советника руководства 

предприятия на всехстадияхпроцессауправления; 

в) учет затрат по элементам и статьям калькуляции, определение финансовых ре- 

зультатов,предоставлениеинформациюдляпринятияуправленческихрешений. 

 

9. Нормыэтическогоповеденияконтроллерапредусматривают: 

а) 

конфиденциальность;б) 
независимость; 

в) 

компетентность;г) 
честность; 

д) всевместевзятое. 

 

Самостоятельнаяработа: 
 

Необходимоизучить следующиевопросы: 

1. Основныеконцепцииконтроллинга 

2. Определениеконтроллингав системеуправленияпредприятием 

3. Контролькакфункцияконтроллинга 

4. Планированиеибюджетированиев системеконтроллинга. 
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Вопросыдля самопроверки: 

 

1. Как определения контроллинга, данные разными авторами соотносятся си- 

сториейразвитияконтроллинга? 

2. Как повлиял начавшийся в конце 20 века новый этап экономического раз- 

вития,получивший название постиндустриальной эпохи на становление концепции 

контроллингакак координациипроцессапринятиярешений? 

3. Почему в конце 80-х годов сложилась такая ситуация, которая позволила 

говоритьозарожденииконтроллингакакконцепции? 

4. Каковы различия между менеджментом и контроллингом, какое понятие для орга- 

низации является шире, где осуществляется больше полномочий и кон-центрируется боль- 

шеответственности,ипочему? 

5. Можно ли назвать контроллинг философией управления, то есть одной из 

форммировоззрениянауправление? 

6. Каким образом на развитие контроллинга повлиял мировой экономический 

кризисначала 20века? 

7. Каксоотноситсяистория развитияконтроллингаи история развитияменеджмента? 
8. Предпосылкой создания германской концепции контроллинга явилось 

внедрениесистемуправленияпоцентрамответственности,чемэтообусловлено? 

9. На каком этапе развития в России находится контроллинг в настоящее время. 

Чемэтообусловлено? 

10. Сравните историю развития контроллинга в России и за рубежом, в чем заключа- 

ютсяпринципиальныеотличия? 

11. Каковы основные цели и задачи некоммерческого партнерства «Объединение кон- 

троллеров», какие последние мероприятия были им проведены для содействия распростра- 

нениюнапредприятияхиворганизацияхфилософиииметодологииконтроллинга? 

 

Тема 3. Объекты контроллинга на 

предприятииВопросыдляконтролязнаний: 

1. Характеристика, цели иинструментарийобъектовконтроллинганапредприятии 
2. Контроллингвнешнейсреды 

3. Контроллингмаркетингаисбыта 

4. Контроллингобеспеченияресурсами 

5. Контроллингпроизводства 

6. Контроллинглогистики 

7. Финансовыйконтроллинг 

8. Контроллингперсонала 

9. Контроллингинвестиций 

10. Контроллингинновационныхпроцессов. 

 

Тестовыезадания: 
 

1. Центрамиответственностиназывают: 

а)всеподразделенияпредприятия; 

б)подразделения,гдеменеджернесетпрямуюперсональнуюответственностьзакон- 

тролируемые показателидеятельности; 

в)отделыснабженияисбыта; 

г) филиалы холдинговыхкомпаний. 

 

2. Целиформированияцентровответственности заключаются: 
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а)вупрощении учетаи отчетности; 

б) вразграничении зонответственности; 

в)внеобходимостипоставитькаждоеподразделение(внекоторыхслучаяхусловно)передлиц 

омрыночнойконкуренции. 

 

3. Навыбортипацентраответственности влияютследующиефакторы: 

а) организационная структура 

предприятия;б)степеньделегированияполно 

мочий;в 

в) область деятельности и 

стратегия;г)всеответыправильные. 
 

4. Центр ответственности, руководитель которого несет персональную ответст- 

венность за доходы, расходы и использование прибыли в процессе реализации страте- 

гииназываютцентром: 

а)доходов;б 
) 

расходов;в) 

прибыли; 

г)инвестиций. 

 

5. Подразделение,руководителькоторого несетперсональную 

ответственностьзадоходыирасходыподразделения,называютцентром: 

а)доходов;б 

) 
расходов;в) 

прибыли; 

г)инвестиций. 
 

 
ки): 

6. Какоеизназваныхподразделенийможетбытьопределенокакцентрдохода(выруч 

 

а)отделпродажвмагазине: 

б)филиалхолдинговойкомпании; 

в) самостоятельное предприятие в рамках 

холдинга;г)сборочныйцех(участок). 
 

7. Если подразделение выполнило запланированный объема производства и 

приэтомнедопустилоперерасходаресурсов,тоегодеятельностьможносчитать: 

а)результативнойиэффективной; 
б) результативной, но 

неэффективной;в) не результативной, 

но 

эффективной;г)неэффективнойинерезу 

льтативной. 

 

8. Если подразделение перевыполнило запланированный объема производства 

ипри этом допустило значительный перерасход ресурсов, то его деятельность 

можносчитать: 

а)результативнойиэффективной; 
б) результативной, но 

неэффективной;в) не результативной, 

но 

эффективной;г)неэффективнойинерезу 
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льтативной. 

 

9. Еслиподразделениеневыполнилозапланированныйобъемпроизводств,ноприэт 

омнедопустилоперерасхода ресурсов,тоегодеятельностьможносчитать: 

а)результативнойиэффективной; 

б)результативной, нонеэффективной; 
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в)нерезультативной,ноэффективной;г)неэффективнойинерезультативной. 

 

10. Если подразделение не выполнило запланированный объем производств, 

иприэтомдопустилоперерасходресурсов,тоего деятельностьможносчитать: 
а)результативнойиэффективной; 
б) результативной, но 

неэффективной;в) не результативной, 

но 

эффективной;г)нерезультативнойинеэ 

ффективной. 

 

Самостоятельнаяработа: 
 

1. Контроллингвнешнейсреды(КВС) 

2. Контроллинг производства (технологический контроллинг) − сущность и 

задачиконтроллингапроизводства;− инструментыконтроллинга производства. 

3. Контроллингзатрат 

4. Контроллингобеспечения ресурсами и ихраспределения 

5. Контроллингмаркетингаисбыта(КМС)−сущностьизадачи КМС;−инструменты 

КМС; 

6. Контроллингперсонала(КП)−целиизадачиКП; 

7. Контроллингинновационно-инвестиционныхпроцессов 

8. Банковскийконтроллинг(БК) 

 

Вопросыдля самопроверки: 
 

1. Какиеосновныефакторыизменяющейсявнешнейсредыдолжныучитыватьруко- 

водителиорганизации? 

2. Какконтроллинг внешнейсредысвязансанализом иизменениемвнутреннейсре- 

дыпредприятия? 

3. Определитепричинывыдвиженияконтроллингапроизводствавотдельноена- 

правление. 

4. Назовите«узкиеместа»всферетехнологииипроизводстванапредприятии,вко- 

торомВыпроходилипроизводственнуюпрактику. 

5. Опишитевторичныевнутренниеинструментыисследованияобеспеченностире- 

сурсамипредприятия. 

6.Назовитеосновныелогистическиепоказатели,отслеживаемыепредприятиемвпроцесс 

е деятельности. 

7. Разделите всю совокупность задач, решаемых контроллингом маркетинга и 

сбыта,на стратегическиеиоперативные. 

8. Какие показатели Вы предложили бы оценить при необходимости 

обоснованияувеличениядолирынканапроизводимуюпродукцию? 

9. Опишите внешние и внутренние источники информации для контроллинга марке- 

тингаисбыта. 

10. Что бы Вы отнесли к факторам, непосредственно определяющим уровень произ- 

водительноститруданапредприятии? 

11. Каким профессиональными качествами должен, на Ваш взгляд, обладать прода- 

вецбытовойтехники? 

12. Какиеметодыцелесообразноприменять:1)приизмеренииуровняответ-ственности 

работников; 2) для установления зависимости между результатом дея- 

тельностипредприятияиданнымипоперсоналу? 

13. Почему такие направления, как контроллинг инвестиций и контроллинг иннова- 

ций,целесообразнеерассматриватькакединоецелое? 
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14. Инструментыконтроллингаинвестицийможноразделитьнадинамиче- 

скиеистатистические.Приведитепримерыдлякаждойгруппы. 

15. Опишите различные виды рисков, возникающих в связи с инновационно инве- 

стиционнойдеятельностью предприятия. 

16. Одной из задач финансового контроллинга является поддержание 

ликвидностипредприятия. Если предприятие неликвидно, какие мероприятия по спасению 

можно пред-ложить? 

17. Какиефакторы влияютнапроцесспланированияприбылипредприятия? 

18. Опишитевзаимосвязьфактороввнешнейсредыифинансовойсферыпредпри- 
ятия. 

19. Какиепричиныспособствовалитому,чтовРоссиипервымифирмами,начавши- 
миприменятьконтроллинг,сталиименнобанки? 

20. Определитепреимуществадецентрализованногоуправлениясвнедрениемсис- 

темыконтроллингакрупнымбанкомсфилиальнойсетью? 

 

Тема 4. Инструменты 

контроллингаВопросыдляконтролязнаний: 

1. Формирование структурыбизнеса,способствующейповышению 

эффективностидеятельностипредприятиянаосновеконтроллинга 

2. Системауправленческогоучета. 

3. Элементысистемыучетазатрат. 

4. Классификациязатрат,используемыедляцелейуправления. 

5. Видысистемучетазатрат(отобъектазатрат,полнотывключениявсебестои- 

мость,происхождение данных,целиучета,типа производства). 

6. Этапы созданиясистемыуправленческогоучетапредприятия. 

7. Системыпоказателейоценкидеятельностипредприятияиегоподразделений:требован 

иякпоказателям,систематизацияпоказателейпоэкономическойсущности. 

8. Анализ отклонений в системе контроллинга: контроль над исполнением 

бюджетапредприятия, установление отклонений, анализ причин, вызвавших отклонения, 

выработкакорректирующихмероприятий. 

9. Выявлениеотклонений:стоимостныепараметры,параметрыорганизационнойструкт 

уры,временныепараметры. 

10. Виды отклонений: абсолютные, относительные, селективные; отклонения ку- 

мулятивное,вовременномразрезе,«план–желаемыйрезультат». 
 

Практические 

заданияЗадача№1 

Дано: На автозаводе при годовой программе производства амортизаторов60 

000единиц выявляется в среднем 4% брака. Стоимость проверки одного амортизатора 

контро-лером 0,45 руб. Бракованные амортизаторы должны быть заменены,стоимость 

замены 15руб.заединицу. 

Задание: Менеджер по производству должен решить: ввести 100% контроль 

всехамортизаторовилизаменить4%выявленногобрака.Ответобосновать. 

 

Задача№2 

Дано: Годовая   программа   обработки   деталей   по   бюджету   составляет   53000 

деталей.Сменнаянормавыработкирабочегонастанкеавтоматесоставляет60деталей,числорабо 

- 
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чихднейвгоду230,нормавыработки107%.Задание:Определитьнеобходимуючислен- 

ностьрабочих. 

 

Задача№3 

Дано: На предприятии станочный парк насчитывает 940 единиц. Менеджер по орга- 

низации труда и производства разработал мероприятия по совершенствованию 

организациитруда, позволяющие в среднем увеличить норму обслуживания с 1,5 до 2,0 

единиц станководнимрабочим. 

Задание:Определитьотносительноевысвобождениерабочих. 

 

Задача№4 

Дано: Предприятие производит 95 единиц изделий в месяц. Постоянные 

издержкисоставляют 12500 руб. в месяц, а переменные – 380 руб. на одно изделие. При 

реализациипродукциипланируетсяполучить9000руб.прибыли. 

Задание: Определить цену, которую необходимо установить на товар для 

полученияпланируемойприбыли. 
 

Задача№5 

Дано: С целью привлечения дополнительных покупателей предприятие снизило 

ценуна свою продукцию с 1000 руб. до 855 руб. Объем продаж возрос с 60 000 штук до 68 

330штук. 

Задание: С помощью расчетов обоснуйте экономическую эффективность (неэффек- 

тивность)принятогорешения?Сделайтевыводы. 

 

Задача№6 

Дано: Полные затраты фирмы на единицу изделия в текущем году составляют 

3420руб. Коэффициент прибыльности при расчете цены закладывается в размере 30 %. В 

усло-вияхинфляциинаблюдаетсяростзатратна425руб. 

Задание:Рассчитать,какизменитсяценапослеувеличения затрат. 

 

Задача№7 

Дано: Предприятие реализует продукцию на рынке по 100 руб. за единицу. Перемен- 

ные расходы на единицу продукции составляют 55 руб., плановая величина общих постоян- 

ныхзатратсоставляет800000руб. 

Задание: Определить количество продукции, которую необходимо реализовать 

дляполученияплановойвеличиныприбыливразмере 200000руб. 
 

Задача№8 

Дано: Предприятие производит электроприборы, реализуя 2440 штук в месяц по 

цене140руб.Переменныеиздержкисоставляют80руб./шт.,постоянныеиздержкипредприятия 

– 40 000 руб. в месяц. Начальник маркетингового отдела полагает, что увеличение расходовна 

рекламу на 10000 рублей в месяц способно увеличить объем продаж в натуральном вы-

ражениина160штук. 

Задание:Следует лиодобритьповышениерасходовнарекламу?Сделайтевыводы. 

 

Задача№9 

Дано:Менеджерпредприятияпопродажамнаконкретномсегментерынкаможетреализовать 

продукцию подвумвариантам: 

1. вариант:поцене120руб.заединицуприпеременныхзатратахв55руб./шт.вко-личестве 

5000штук. 
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2. вариант: по цене 110 руб. реализация возрастет до 7000 штук. Однако и общие по- 

стоянные затраты, связанные с автоматизацией технологии производства, увеличатся с 

280000руб.вмесяц(в1варианте)до300000руб. 

Задание: выберите наиболее экономически эффективный вариант, с точки зрения по- 

лучения прибыли, рентабельности продукции и величины безубыточного объема производ- 

ства. 

 

Задача№10 

Дано: Предприятие производит столы, реализуя 185 штук в месяц по цене 5200 

руб.Переменныеиздержкисоставляют2320руб./шт.,постоянныеиздержкипредприятия– 

332800 руб. в месяц. Начальник производственного отдела полагает, что улучшение качест- 

ва продукции путем использования более дорогих материалов увеличение переменных из- 

держек планируется на уровне 730 рублей на каждый шкаф способно увеличить объем про- 

дажна35единиципозволитувеличитьценуреализациина5%. 

Задание:Следует лиодобритьпредлагаемоемероприятие?Сделайтевыводы. 

 

Тестовыезадания: 
 

1. Подпрямымизатратаминапроизводствопродукциипонимаются: 

1) Затраты,связанныесизготовлениемконкретныхизделий; 

2) затраты,возникшиев конкретном цехе; 

3) всепроизводственныезатраты. 

 

2. Затраты на производство по отношению к объему выпускаемой 

продукцииподразделяютсяна: 

1) прямыеикосвенные; 
2) планируемые и не 

планируемые;3).постоянныеипере 

менные; 

4)одноэлементныеикомплексные. 
 

 

 
сти; 

3. Объектомкалькулированиядляцелей контроллингаявляется: 

1) видпродукции,полуфабрикатов, частичныхпродуктов разнойстепениготовно- 
 

2) предприятие,цех,производство; 

3) затраты,используемыевсистемеконтроляирегулирования; 

4) расходынапроизводство продукции 
 

4. Впроцессекалькулированиясебестоимостинакладныерасходыраспределя- 

ютсяпропорционально: 

1) выбранной базеизакрепленнойвучетнойполитике; 
2) заработнойплатеосновныхпроизводственныхрабочих; 

3) выручкеоткаждоговидадеятельности; 

4) выручкеповидампродукции; 

 

5. Полнаясебестоимость: 

а) включает все ресурсы, израсходованные на 

производство;б)прямыезатраты; 

в)косвенныезатраты; 

г)операционныйрезультат 

 

6.Выборобъектакалькулированияобусловлен: 
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1) особенностямитехнологии,организационнойструктурыпредприятия,характеромпр 

одукции; 

2) структурой штатных 

работников;3)видамирасходов; 

4)центрамизатратиответственности 

 

7. Признаки,покоторымклассифицируютсясистемыконтроллинга: 

1) форма связи управленческой и финансовой бухгалтерии, оперативность и 
полнотаучета затрат 

2) технологическиеособенностипредприятия,полнотаучитываемыхзатрат 

3) оперативностьучетазатратиассортиментвыпускаемойпродукции 

4) формасвязиуправленческойифинансовойбухгалтерии,организационнаяструк-тура 

предприятия 

8.Вкачественосителя затратвыступает: 

1) цех 

2) изделие(работы,услуги) 

3) предприятие 

4) местовозникновениязатрат 

5) расчетпрогнозныхдоходов 

 

10. Поэкономическомусодержаниюзатратыцелесообразногруппировать 

1) вразрезеэкономическихэлементовистатейзатрат 

2) вразрезепроизводств,цехов,участков 

3) наснабженческо-заготовительные,производственные,сбытовыеиорганизацион-но- 

управленческие. 

 

11. Какиезатратынаходятсявпрямойзависимостиотуровняпроизводствен- 

нойдеятельности(отобъемадеятельности): 
1) переменные 

2) косвенные 

3) накладные 

4) регулируемые 
 

 
дные: 

12. Ккакомутипугруппировкизатратотноситсяделениезатратнаосновныеинакла 
 

1) взависимостиот способаотнесениянасебестоимостьпродукции 

2) поотношению кобъемупроизводства 

3) поэкономическойролизатратвпроцессепроизводства 

 

13. Маржинальныйдоходисчисляетсяпоформуле: 

1) выручка+переменныезатраты; 

2) выручка+постоянныезатраты; 

3) выручка-переменныезатраты 

4) выручка-постоянныезатраты. 
 

14. Какимобразомизменяетсясуммапеременныхзатратнавесьвыпускприусловии 

егоувеличения? 

1) увеличивается 

2) уменьшается; 

3) остаетсянеизменной. 
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15. Сколько единиц реализованной продукции обеспечит получение прибыли 

вразмере 400 д.е., если при цене реализации одного изделия – 10 д.е., переменные затра-

тынаединицуизделия-4д.е.,постоянныезатратызапериод–200д.е.: 

1)100 

2)200 

3)45 

 

16. Сколько единиц произведенной и реализованной продукции обеспечит по- 

лучение прибыли в размере 200 д.е., если переменные затраты на единицу изделия – 

6д.е.,постоянныезатратызапериод–100д.е.: 

1)30 

2)20 

3)45 

 

17. Точкабезубыточностиопределяетсякак: 

1) отношениепостоянныхзатраткмаржинальномудоходу 

2) отношениезатраткприбыли 

3) отношениеприбыликсовокупнымзатратам 

 

18. Определить запас прочности организации в натуральных величинах, 

еслифактический выпуск составляет 20 единиц, цена реализации 1 изделия – 16 д.е., 

пере-менные затратынаодноизделие –6д.е.,постоянные затратыпериода100д.е.: 

1) 5единиц 

2) 10единиц 

3) 0единиц 

 

19. Релевантныйподходкпринятиюуправленческихрешенийпредполагаетиспол 

ьзованиеинформации: 
1) обожидаемыхдоходахирасходах 
2) онормативныхиздержках; 

3) офактическихзатратах. 

 

20. ПоведениеиздержекорганизацииописываетсяформулойY- 

800+4Х.Привыпуске 400ед.изделийпланируемые затратыорганизациисоставят: 
1)3000руб.; 
2)2400руб.; 

3)2000руб.; 

4) ниодинответневерен. 

 

Самостоятельнаяработа: 
 

1. Предпосылкиорганизациислужбы контроллинга: 

2. Организацияслужбы контроллинга: 

3. Профессиональныеиличностныекачестваконтроллера 

 

Вопросыдля самопроверки: 
 

1. Как Вы считаете, какими характеристиками должна обладать организация, когда 

унее возникает необходимость в службе контроллинга (размер, валовой доход, число уров- 

нейуправления, организационнаяструктура ит.п.)? 

2. Какова причина возникновенияи внедрениясовременных 

принциповразработкиипринятияуправленческихрешенийнаосновеконцепцииконтроллинга? 
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3. Какфункцииконтроллингасвязанысфункциямименеджмента,гдеонипересе- 

каютсяидополняютдругдруга? 

4. Какой из темповорганизации службыконтроллинга Выбыпредложили для соз- 

данияэтойслужбынаУльяновскомавтомобильномзаводе? 

5. Какиепромежуточныеэтапы,крометрехосновных,Выможетепредложить,ка- 

киедокументыдолжныбытьприэтомподготовленыиктодолжензаэтоотвечать? 

6. Прикакомэкономическомположениинапредприятииактуальнатаилиинаяаль- 

тернативавведенияслужбыконтроллингана предприятии? 

7. КакиевысшиеучебныезаведениявРоссииготовятконтроллеров?Какиеэкзаме- 

нытребуютсяприпоступлении? 
 

Тема 5. Информационная поддержка 

контроллингаВопросыдляконтролязнаний: 

1. Назначениеи задачиинформатизации контроллинга. 

2. Структурациклаконтроллинга. 

3. Формированиеединогоинформационногопространства. 

4. Концепцияинтегрированнойуправленческойсистемы. 

5. Критические факторы комплексного решения задач контроллинга: времени, эко- 

номический,потенциальногоразвитияиизменения, преемственности. 

6. Информация в системе контроллинга: предварительная классификация источни- 
ковинформации;доставка,хранениеианализинформации. 

7. Системаподдержкипринятиярешений. 

8. Информационная системаруководителя. 
9. Классификацияпользователейикомпонентыаналитическихсистем. 

10. Структураединогоаналитическогопространстваорганизации. 

11. Практические аспекты реализации концепции контроллинга на различных уров- 

няхуправленияпредприятиемидляразличныхегослужб. 

12. Контроллингвроссийскихинформационныхсистемах. 

 

Тестовыезадания: 
 

1) Информация–это: 

a) системаданных; 

b) ресурспредприятия; 

с) данные,просеянныедляконкретнойситуации; 

d)знания. 

 

2) Какиебывают источникиинформации: 

a) внутренниеисточники; 

b) внешниеисточники;c)обаответаверны;d)правильногоответанет. 

 

3) Чтоотносятквнешнимисточникаминформации: 

a) нормативныеизаконодательныеакты; 

b) внутрифирменныйэлектронныйдокументооборот; 

c) информацияоконкурентахи ихдеятельности; 

d) информацияотекущихзатратахпредприятия. 

 

4) Чтоотносятквнутреннимисточникаминформации: 

a) нормативныеизаконодательныеакты; 

b) внутрифирменныйэлектронныйдокументооборот; 
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c) информацияоконкурентахи ихдеятельности; 

d) информацияотекущихзатратахпредприятия. 
 

 
ности: 

5) Какиеинформационныеролииграетруководительвпроцессесвоейдеятель- 

 

a) приемникаинформации; 

b) собирателя информации; 
c) распространителяинформации; 

d) правильногоответанет. 
 

6) Совокупностьэкономическихиполитическихсубъектов,действующихзапр 

еделамипредприятия-это: 
a) внутренняяделоваясреда; 

b) макросреда; 

c) микросреда; 

d) ввнешняясреда 

 

7) Информация, которая собирается в системе контроллинга для обработки 

ианализа,должнаотвечатьследующимтребованиям: 

a) своевременность,достоверность,полезностьисущественность; 

b) своевременность, достоверность, существенность, полезность, полнота, понят- 

ностьиоптимальность; 

c) регулярность поступления, понятность, полнота, полезность, релевантность, дос- 

товерностьисвоевременность; 

d) правильногоответанет. 
 

Самостоятельнаяработа: 
 

Необходимоизучить следующиевопросы: 

1. Разработкаивнедрениесбалансированнойсистемы показателей 

2. Формирование единого информационного пространства предприятия и роль кон- 

троллингавэтомпроцессе 

3. Контроллингинформационныхтехнологий 

 

Вопросыдля самопроверки: 
 

1. Опишитеусловияэффективного примененияССП. 

2. В каждом из блоков ССП выдвигаются определенные взаимосвязанные цели, дос- 

тижение которых обеспечит эффективную деятельность предприятия. Какие правила фор- 

мулированияцелидолжнывыполняться? 

3. Каковы предпосылки внедрения информационных систем контроллинга на пред- 

приятии? 

4. Какие преимущества у автоматизированных и неавтоматизированных систем при- 

нятиярешений? 

 

Тема 6. Организация службы 

контроллингаВопросыдляконтролязнаний: 

1. Организацияподразделенияконтроллинганапредприятии–положительныеиот- 

рицательные стороны. 

2. Вариантыпостроенияструктурыуправленияслужбойконтроллинга. 
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3. Профессиональныеиличностныекачестваконтроллера:профессиональныезна- 

нияитребования, дополнительныетребованияк стратегическомуконтроллеру. 

4. Функцииконтроллера-как«продавецпланов»,каккоординаторвинформацион- 

нойсистемепредприятия,какконсультантруководствапредприятия. 
 

Тестовыезадания: 
 

1) Главныйресурсростапроизводительностипредприятия–это: 

a) управленческий учет; 

b) информация; 

c) контроллинг; 

d) первичнаядокументацияпредприятия. 

 

2) Службаконтроллингадолжнаиметь: 

a) возможностьприниматьуправленческиерешения; 

b) возможностьполучать информациюиз всехподсистемсисте¬мыуправления; 

c) возможностьвнедрятьновыепроцедуры сборааналитическойинформации; 

d) всевышеперечисленноеправильно. 

 

3) Задачислужбыконтроллинга: 

a) создание системы сбора оперативной информации, аналитические отчеты по за- 

тратам для руководителей, увеличение степени детализации информации о затратах, реко- 

мендации по ценообразованию по видам продукции и услуг, анализ документооборота и 

егосовершенствование, помощь в постановке задачи автоматизации финансово- 

хозяйственнойдеятельности, методические указания по экономическому анализу и оценке 

инвестицион-ныхпроектов; 

b) создание системы сбора оперативной информации, аналитические отчеты по за- 

тратам для руководителей, желание работать, анализ документооборота и его совершенст- 

вование, помощь в постановке задачи автоматизации финансово-хозяйственной деятельно- 

сти, методические указания по экономическому анализу и оценке инвестиционных проек- 

тов; 

c) создание системы сбора оперативной информации, возможность спросить за вы- 

полненную (или невыполненную) работу, анализ документооборота и его совершенствова- 

ние, помощь в постановке задачи автоматизации финансово-хозяйственной 

деятельности,методическиеуказания 

поэкономическомуанализуиоценкеинвестиционныхпроектов. 

 

4) Комунепосредственноподчиняетсяслужбаконтроллинга: 

a) высшемуруководствуорганизации; 

b) финансовомудиректору; 
c) главномубухгалтеру; 

d) главномуначальникупланово-экономическогоотдела. 

 

5) Отличаетсялисозданиеслужбыконтроллинганапредприятииивхолдинге: 

a) отличается; 
b) не отличается. 

 

 

 
ления; 

6) Почемувсоставслужбыконтроллингавходит контроллер-кураторцехов: 

a) посколькунеобходимособиратьинформациюотвсехподсис¬темсистемыуправ- 

 

b) дляужесточенияконтролязадеятельностьюэлементовсисте¬мыуправления; 

c) дляконтролязатрат; 

d) дляконтролязакачествомвыпускаемойпродукции(работ,услуг). 
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7) Ктоформирует составслужбыконтроллинга: 

a) высшееруководствокомпании; 

b) главныйинженер; 

c) финансовый(коммерческий)директор; 

d) главныйбухгалтер. 

 

8) Напредприятиирациональнымявляетсяследующийсоставслужбыкон- 

троллинга: 

a) начальникслужбыконтроллинга,контроллер-куратор цехов,контроллер- 

специалист по управленческому учету, контроллер-специалист по информационным систе- 

мам; 

b) начальник службы контроллинга, контроллер-куратор цехов, контроллер- 

специалистпоуправленческомуучету; 

c) начальник службы контроллинга, контроллер-специалист по 

управленческомуучету,контроллер-специалистпоинформационнымсистемам. 

 

9) Обязанностиконтроллера-специалистапоуправленческомуучету: 

a) разработка процедур передачи данных из бухгалтерии в службу 

контроллинга;контроль за сбором и анализом фактической учетной информации в службе 

контроллинга;разработка предложений по оптимизации учетного процесса в бухгалтерии 

с позиции ана-литическойслужбы;экономическаяэкспертиза управленческихрешений; 

b) разработка процедур передачи данных из бухгалтерии в службу 

контроллинга;разработка предложений по оптимизации учетного процесса в бухгалтерии 

с позиции ана-литическойслужбы;экономическаяэкспертиза управленческихрешений; 

c) разработка процедур передачи данных из бухгалтерии в службу 

контроллинга;контроль за сбором и анализом фактической учетной информации в службе 

контроллинга;оптимизация документооборота на предприятии; экономическая экспертиза 

управленческихрешений. 

 

10) Факторы,влияющиенаскорость внедренияконтроллинга: 

a) эффект от внедрения: экономический и социальный; совместимость: с корпора- 

тивной культурой и с методами информационного обеспечения управления; сложность но- 

вовведения;делимость нововведения,возможностьпроведенияэксперимента;наглядность; 

b) эффект от внедрения: экономический и социальный; совместимость: с корпора- 

тивнойкультурой и сметодамиинформационногообеспеченияуправления;наглядность; 

c) эффект от внедрения: экономический и социальный; совместимость: с корпора- 

тивной культурой и с методами информационного обеспечения управления; сложность но- 

вовведения;делимостьнововведения,возможностьпроведенияэксперимента. 

 

11).Контроллер-это: 

a) лоцман,ведущийкорабль-предприятиекприбыли; 

b) специалист широкогопрофиля; 

c) сотрудникбухгалтерии; 

d) генеральныйдиректор. 

 

12) В какой стране впервые введена номенклатурная должность специалиста 

поконтроллингу? 

a)вАнглии;b)вГермании;c)вСША;d)вРоссии. 
 

13) Функцииконтроллераифинансистареализуются: 

a) параллельно; 

b) неимеютотношениядругкдругу; 
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c) пересекаются; 

d) взаимосвязаны. 

 

14) Какойизперечисленныхпринциповлучшевсегоподходитдляформирова- 

нияфункциональнойорганизационнойструктуры: 

a) групповой; 

b) функциональный; 

c) функционально-групповой; 

d) преобразовательный. 

 

15) Какое значение имеет определение места функций контроллера в 

структурепредприятия: 
a) второстепенное; 

b) центральное; 
c) неимеетникакого значения; 

d) отличительное. 

 

16) Вчемнуждаетсяконтроллер: 

a) вовнешнемуправленческомучете; 

b) вовнутреннемуправленческомучете; 

c) вплановойсистеме; 

d) вчеткомопределениисвоихфункций. 

 

17) Чтотакоеметодрасчетасумм покрытия: 

a) управленческаяинформационнаясистема; 

b) управленческийучет; 

c) видплановыхрасчетов; 

d) схемараспределенияприбыли. 
 

 
ра: 

 

 

 

 

 

ний: 

18) Чтоизнижеперечисленноговходитвспециальныеобязанностиконтролле- 

 

a) сохранениеимущественногокомплексапредприятия; 

b) осуществлениетекущегоконтролязазатратами; 
c) управлениепредприятием; 

d) ведениефинансовыхделнапредприятии. 

 

19) Руководящаярольконтроллеравыделенавработеследующихподразделе- 

 

a) советдиректоров; 

b) бухгалтерия; 

c) плановаягруппа; 

d) комиссияпоценам. 

 

20) Участвуетлислужбаконтроллера вустановлении ценнареализацию: 

a) да; 

b) нет; 

c) частично; 

d) затрудняюсьответить. 



27 
 

Ситуационныйпрактикум: 
 

Кейс-задание1. 

Двое служащих были уволены по сокращению штатов из компании по 

производствусредств электроники. Один из них является управляющим по сбыту, а другой - 

инженеромпо электронике. Инженер изобрел устройство, позволяющее соединять 

компьютеры без ис-пользованиямодема,т.е.припомощителефоннойлинии.Служащие 

намерены открытьсвое дело по изготовлению таких устройств, однако денег в сумме 15 000 

д. е., полученныхими при увольнении, может оказаться для этого недостаточно. Они решают 

обратиться вбанк дляполученияссуды. 

Хотя требуемая сумма денег не очень большая, у управляющего банком имеется 

рядсомнений. Особенно его беспокоят процедура определения величины ссуды и 

тщательностьподготовки всего проекта. Чтобы успокоить себя и исходя из практики 

правильных деловыхотношений,онпроситДжонсона иСтэсиподготовитьследующие 

документы: 

1) прогноздвиженияденежныхсредств; 

2) прогнозный отчет прибылей и убытков и баланс за 8 месяцев. В заключение 

онпредупредил их, что возможно потребуется обсудить альтернативные источники или усло-

вияфинансирования. 

Для решения задания используется прилагаемая 

информация.Производство 

1. Согласно оценке, в первом месяце работы будет проводиться подготовка произ- 

водства и обучение специалистов, выпуск продукции не планируется; во втором месяце бу- 

дет изготовлено всего 100 ед. продукции. После этого производство составит 250 изделий 

вмесяц. 

Продажи 
2. Продажная цена составит 70 д. е. за единицу. Ожидается, что за первые два 

месяцапродаж не будет, за третий месяц продадут 200 единиц, а в последующие месяцы - по 

250единицпродукции. 

3. Из общего объема продаж 100 единиц предполагается продавать за наличный рас- 

чет, а остальные - на условиях продажи в рассрочку. Последние будут оплачиваться равны- 

ми долями в течение четырех месяцев, при этом первый взнос вносится в месяц продажи. 

Запредоставленнуюрассрочкудополнительнаяплата взиматьсянебудет. 

Капитал 

4. Партнерывнесутвкачествепервоначальногокапитала15000д.е.(7000-Стэси,8000- 

Джонсон). 

Основныесредства 

5. Первоначальнобудутзакупленымеханизмыстоимостью25000д.е.Ожидаемыйсрок 

ихполезнойслужбы-пятьлетпринулевойостаточнойстоимости. 

6. Стоимость дополнительногооборудования составит 

5000д.е.Ожидаемыйсрокегополезнойслужбысоставит10летпринулевойликвидационнойстои 

мости. 

Расходы 

7. Партнеры возьмут в аренду небольшую мастерскую за 300 д. е. в месяц. 
Оплатадолжнапроизводитьсяавансомпоквартально. 

8. Коммунальные сборы с предприятия (местные сборы за услуги) составят 800 д. е. 

вгод. Они выплачиваются авансом раз в полугодие, с первым платежом в первый месяц ра- 

боты. 

9. Прочиерасходынапроизводство,вероятно,составят100 д.е.вмесяц. 

10. Установка телефона обойдется в 200 д. е. (включая ежеквартальную 

авансовуювыплату за аренду). Ожидается, что затем нужно будет платить 150 д. е. 

ежеквартально, чтовключаетаванс за арендуиоплатупереговоровпоначислению 

(всоотношении50/50). 
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Закупки 
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11. Материалы будут закупаться за наличные в течение первых 6 месяцев, после 

чегоожидается, что поставщики предоставят возможность покупки материалов в кредит с 

опла-тойвтечениемесяца.Ежемесячнопланируетсяприобретатьматериаловнасумму2500д.е., 

которые будут расходоваться в следующем месяце (за первые два месяца большая 

частьматериалов уйдет на подготовку персонала - см. пункт 1). В первый месяц на 

материалыдополнительно затратят 2500 д. е. и запас материалов будет в дальнейшем 

поддерживатьсяна этомуровне. 

Заработнаяплата 

12. Сразу же будут наняты шесть заводских работников с общей заработной платой 

вразмере 2500д. е. вмесяц. 

Реклама 
13. Немедленно будет выплачено 750 д. е. за трафарет, который послужит 

основойрекламывпрессе. 

14. Реклама в прессе обойдется в 1000 д. е. ежемесячно. Товарищество, являясь но- 

вым предприятием, будет вынуждено оплачивать соответствующие расходы в момент пред- 

ставления рекламных материалов. Поскольку реклама размещается в 

иллюстрированныхжурналах, она должна подаваться за шесть недель до выхода их из печати. 

Фактически этоозначаетдвухмесячную предварительную оплату. 

Упаковкаирассылка 

15. Упаковка обойдется в 250 д. е. в месяц, начиная со второго месяца, и будет опла- 

чиватьсяпоставке1д.е. напроданную единицупродукции. 

16. Товары будут высылаться в течение 45 часов после получения заказа по 

почтеилипотелефону.Почтовыерасходысоставят1д.е.запроданнуюединицупродукции. 

Изъятия партнерами 
17. Каждый из партнеров планирует изымать по 500 д. е. в 

месяц.Непредвиденные расходы 

18. Резерв на непредвиденные расходы предполагается в сумме 100 д. е. в 

месяц.Калькуляциязатрат 

19. Заводскаясебестоимостькаждойединицысоставит25д.е.,чтовключает:труд-10д.е., 

материалы-10д.е.изаводские накладныерасходы-5д.е. 

Разное 
20. Не принимаются в расчет банковские комиссионные, процент и 

налоги.На основеприведеннойинформациинеобходимо: 

а) представить прогноз движения (притока и оттока) денежных средств на предстоя- 

щие8месяцев; 
б) определить прогнозный финансовый результат деятельности созданного предпри- 

ятияпоистечении8месяцев; 

в)составитьпрогнозныйбаланспредприятияпоокончании8месяцев; 
г) определить величину прибыли на используемый капитал (в %), коэффициенты ва- 

ловой и чистой прибыли (в %), оборачиваемость активов (в днях), коэффициенты текущей 

исрочнойликвидности. 

 

Кейс-задание2. 

Из практики хозяйственной деятельности фирмы по производству сахара «Лотса- 

каль»(США). 

Фирма «Лотсакаль» выпускала продукт для туристов, который реализовался под на- 

званием фирмы. Стандартные (нормативные) расходы на 100 фунтов этого продукта со- 

ставляютвдолларах: 

материал: 

сахар-рафинад 50г по0,05 

декстроза 40г по0,09 

солод 10 г. по0,07 
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работа:  

смешивание 8ч. 2,00зач. 

варка 8ч. 1,50зач. 

накладныезатраты:   

смешивание 8ч. 1,25зач.. 
варка 8ч. 1,20зач. 

Общие стандартные расходы на 100 фунтов продукта 56,80 Стандартные 

расходыбылирассчитанына обычный объемпроизводства 220 000 фунтовлотсакаля 

вгод.Приэтом объеме производства переменные накладные затраты в цехе смешения 

составляют 11440 долл., а в цехе варки -10 560 долл. Постоянные накладные затраты в цехе 

смешения со-ставляют10560,авцехе варки-15840долл. 

В течение недели, начиная с 22 мая текущего года, было произведено 4 400 

фунтовлотсакаля. 
Фактическиезатратысоставили:на 

сахар-рафинад 2350гпо0,04долл. 

декстрозу 1 850гпо0,08долл. 

солод 400гпо 0,08долл. 

В цехе смешения отработано 350 ч, за каждый час выплачивается 2,05 долл. В 

цехеварки время работы 370 ч, за каждый час выплачивается 1,40 долл. 31 декабря по 

даннымпроизводственного учета оказалось, что в течение года было произведено 200 000 

фунтовлотсакаля. при этом в цехе смешения было отработано 15 000 ч, а в цехе варки -16 500 

ч.Фактические накладные расходы за год в цехе смешения составили 20 300, а в цехе варки -

25000долл. 

На основе анализа фактических и стандартных затрат определите отклонения от це- 

ны и от изменения производственной программы для каждого материала, общее отклонениев 

потреблении материалов, отклонение от времени и от часовых ставок рабочих в каждомцехе 

исделайте,повозможности,полныйанализобщихзатрат. 

 

Кейс-задание3. 

Изпрактикикомпании«Асертон»(США). 
В начале января 2000 г. начальник торгового отдела и контроллер компании «Асер- 

тон» встретились, чтобы обсудить цену на продукт № 345. После того как президент 

фирмыодобрил их рекомендацию, клиенты были письменно извещены о цене. В извещении 

гово-рилось, что исходя из положения во всей отрасли цена в течение года останется 

стабильной,еслиненаступитрадикальныхизмененийситуациинарынке. 

Компания «Асертон» была крупнейшей фирмой в своей отрасли (в текстильной про- 

мышленности). В 2002 г. ее оборот превысил 6 млн. долл. Коммивояжеры фирмы работалина 

условиях получения чистых окладов и продавали все продукты. Большинство конкурен-

товбылимелкимифирмами.Обычноонинеобъявлялисвоицены,покаэтонесделает 

«Асертон». 

Продукт № 345 был дорогим конкурентоспособным продуктом, выпускаемым в це- 

хе,оборудованиекоторогомоглоиспользоватьсятолькодляизготовленияэтогопродукта. 

В январе 2002 г. «Асертон» повысила цену на продукт № 345 с 1,50 до 2,00 долл. за 

1ярд. Тем самым прибыль от одного ярда этого продукта возросла на среднюю 

величинудругихпродуктов. 

Хотя финансовое положение фирмы было стабильным, потребовались бы значитель- 

ные средства, чтобы финансировать долгосрочную программу модернизации. Решение 

оповышении цены на продукт № 345, принятое в 2001 г., было одной из мер по 

изысканиюсредств для этой программы. Конкуренты в 2001 и 2002 гг. цены на такой же 

продукт оста-вили прежними - 1,50 долл. Оборот в отрасли и на фирме «Асертон» по 

продукту № 345 ха-рактеризовалсяследующимобразом(табл. 1). 

Таблица1 
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Годы Оборот,тыс.ярдов Цена,долл./ярд 

поотраслив 
целом 

Пофирме«Асертон» конкурентов 
фирмы 

«Асертон» 

2012 610 213 2,00 2,00 

2013 575 200 2,00 2,00 

2014 430 150 1,50 1,50 

2015 475 165 1,50 2.00 

2016 500 150 1,50 2,00 

2017 625 125 1,50 2,00 
 

Из табл. 1 видно, что фирма «Асертон» потеряла на рынке значительную часть вы- 

ручки. В 2002 г. оборот в отрасли составил 700 000 ярдов. Начальник торгового отдела 

былуверен, что доля их фирмы в этом обороте сможет составить 25%, если снизить цену до  

1,50долл. Он опасался потери большей доли на рынке, если не будет уменьшена цена. Но по-

скольку фирма «Асертон» пользовалась хорошей репутацией у клиентов, начальник торго-

вогоотдела полагал,чтоприцене 2,00долл.оборотне будетменьше 75000ярдов. 

Во время обсуждения цены контроллер высказал предположение, что 

конкурентымогут установить цену меньше 1,50 долл., если «Асертон» установит цену в 1,50  

долл. Од-нако начальник торгового отдела так не считал, поскольку конкуренты работали с 

больши-ми затратами и некоторые находились в сложной финансовой ситуации. Кроме 

того, он по-лагал, что цена на продукт № 345 не окажет существенного влияния на остальные 

продук-ты. 

Контроллер скалькулировал затраты на продукт № 345 при различных объемах про- 

изводства в долл. (табл. 2). Эти расчеты основывались на данных о затратах за прошлые го- 

ды.Объемв75000и100000ярдовздесьнеучитывался. 

1. Какая взаимосвязь имелась между финансовым положением и решением об уста- 

новлениицены? 

2. Какую цену (1,50 или 2,00 долл.) вы считаете наиболее приемлемой? Аргументи- 

руйте вашемнение. 

Таблица2 

Статьи затрат Объемпроизводства, ярдов 

 75000 100000 12500 150000 175000 200000 

Зарплата за 

основнуюпроизводственн 

уюработу 

0,400 0,390 0,380 0,370 0,380 0,400 

Материал 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200 

Брак 0.020 0.020 0,019 0,019 0,019 0.020 

Прямыеобщиезатраты 
цеха* 

0,060 0,056 0,050 0,050 0,050 0,050 

Непрямыеобщие 

затраты цеха** 

 

0,400 

 

0,300 

 

0,240 

 

0,200 

  

0,180 0,150 

Общиенакладные 

затраты*** 

 

0,120 
 

0,117 
 

0,114 

  

0,111 0,114 0,120 

Производственные 

затраты 

 

1,200 

 

1,083 

 

1,003 

 

0,950 0,943 0,940 

Управленческие 
затраты 

0,780 0,704 0.652 0,618 0,613 0,611 

Общие затраты 

посбыту**** 

      

1,980 1,787 1,656 1,568 1,556 1,551 

*Общиезатратыназарплату,производственныематериалы,электроэнергию,ре- 

монт. 
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**Амортизацияосновныхсредств,окладыруководящихработников. 

***30%от зарплатызаосновнуюпроизводственнуюработу. 

**** 65%отпроизводственныхзатрат. 

 

Кейс-задание4. 

Андрей Соколов и двое его коллег собираются открыть консалтинговую фирму в ме- 

гаполисе и ориентируются на тех, кто может позволить себе лишь недорогие юридические 

иаудиторские услуги. Фирма будет работать 300 дней в году, с 7.00 до 23.00. В каждой издвух 

восьмичасовых смен в офисе будут находиться аудитор, ассистент аудитора - 

юрист,секретарьиклерк-регистратор. 

Чтобы проверить выполнимость проекта, Соколов нанял консультанта по маркетин- 

гу, который помог ему провести маркетинговые исследования. Результаты 

исследованияпоказали, что если фирма будет расходовать 490000 д.е. на рекламу в первый 

год, то числоновых клиентов будет около 50 человек каждый день. Соколов и его коллеги 

сочли этуцифру обоснованной и собираются израсходовать 490000 д.е. на рекламу. Партнеры 

решилиприменитьновыйподход коплатесвоихуслуг,прикотором: 

- каждый новый клиент должен будут заплатить всего 30 д.е. за начальную консуль- 

тацию. Доплата будет осуществляться по принципу непредвиденного обстоятельства, 

чтоозначает, что фирма получает 30% при благоприятном урегулировании вопроса в суде 

илидостижении эффекта в бизнесе. Соколов предполагает, что для 20% новых клиентов 

этирешения будут благоприятными и обеспечат фирме около 2000 д.е. дополнительных 

посту-пленийотклиента; 

- почасовая оплата труда сотрудников составит для аудитора 25 д.е., помощника ау- 

дитора - 20, секретаря - 15, клерка-регистратора - 10 д.е. Дополнительные выплаты 

будутсоставлять 40% заработной платы. Ожидается, что в течение года будет 400 ч 

дополнитель-ного рабочего времени. Оно будет поделено между секретарем и клерком- 

регистратором.Дополнительное рабочее время будет оплачиваться в размере 1 или 1,5 

обычной оплатытруда, и расходы на дополнительные выплаты будут включены в сумму 

полной заработнойплаты. 

Соколов нашел помещение под офис площадью 600 кв. м., арендная плата 

составляет28 д.е. за 1 кв. м. в год. Связанные с этим платежи включают страхование 

собственности -27000 д.е. в год и коммунальные платежи в размере 37000 д.е. в год. Кроме 

того, необходи-мо будет произвести страхование аудиторских услуг, ожидаемая стоимость 

страхования -180000д.е. вгод. 

Начальные инвестиции в оборудование офиса равны 60000 д.е. Срок полезного ис- 

пользованияоборудования–4года. 

Расходы на канцелярские товары оцениваются в 4 д.е. на каждого нового 

клиента.Задание 

1. Определите, сколько клиентов должно обратиться в консалтинговую фирму Анд- 

рея Соколова и его коллег, чтобы она смогла превысить точку безубыточности в первый 

годработы. 

2. Подсчитайтезапасфинансовойпрочностиэтойфирмы. 

Кейс-задание5. 

Из практики хозяйственной деятельности фирмы «Ликвид Кемикэл Компани» (Анг- 

лия). «Ликвид Кемикэл Компани» производила и продавала ряд ценных химических про- 

дуктов в Великобритании. Многие из этих продуктов требовали тщательной упаковки, 

ифирма уделяла особое внимание качеству своих контейнеров. Она имела 

запатентованнуюупаковку, изготовляемую из особого материала. У фирмы был свой цех 

для ремонта этихконтейнеровиизготовленияновых,еслиремонтстарыхбылневыгодным. 

М-рУолш,руководительфирмы,предполагал,чтофирмасможетэкономитьденьгии 

одновременно получать хороший сервис, если откажется от собственного 

производстваконтейнеровибудетпокупатьихуспециализированногопредприятия.Послетщате 

льного 
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изученияситуациион обратилсякспециальнойфирме«Пэкиджеслимитид» спредло-жением о 

возможной сделке. Одновременно он попросил м-ра Райэрна, главного бухгалте- 

ра,составитькалькуляциюзатратцеха контейнеровнаизготовлениеихпродукции. 

Через несколько дней поступило предложение от фирмы «Пэкиджес лимитид» по- 

ставлять на первое время 3000 контейнеров в год за 12 500 д. е. Контракт должен действо- 

вать в течение пяти лет, а позднее ежегодно возобновляться. При росте числа 

необходимыхконтейнеров пропорционально будет возрастать договорная сумма. Независимо

 от 

этогоконтракта«Пэкиджеслимитид»предлагалавзятьнасебяремонтконтейнеровза3750д.е.вго 

днаобщиходинаковыхусловиях. 

М-р Уолш сравнил эти цифры с годовыми расходами цеха контейнеров своей фир- 

мы,д.е.: 
Материал 7000 

Работа 5000 

Затратыцеха:  

окладначальникацеха 800 

аренднаяплата 450 

списание машин 1500 

содержаниемашин360  

другиезатраты_ 1575 

Итого 16685 

Доляобщихадминистративныхзатрат 2250 

Всего затратыцеха вгод 18935 
М-р Уолш сделал вывод, что свой цех нужно немедленно закрывать и 

заключитьконтракт с фирмой «Пэкиджес лимитид». Однако он чувствовал обязанность 

предоставитьначальнику цеха контейнеров м-ру Даффи возможность высказать свою точку 

зрения. Онизложил факты и одновременно заявил, что собственное положение Даффи вне 

опасности,так каконмогвзятьдляруководствадругойцех. 

М-р Даффи поглядел на цифрыи попросил времени подумать.На следующееутроон 

пришел к Уолшу и сказал, что необходимо учесть некоторые моменты, прежде чем при- 

нять окончательное решение: «Что нам делать, например, с машинами? Четыре года 

назадони стоили 120 000 д. е., и при их продаже мы могли бы получить самое большее 2 000 

д. е.,хотя они могут служить по меньшей мере еще четыре года. Кроме того, у нас есть запас 

ма-териала для изготовления контейнеров стоимостью 8000 д. е., которых хватит на 4 года. 

Взатратах на материалы в 7 000 д. е. на особый вид их приходится 2 000 д. е., мы 

покупалиэтотматериалпо50д.е.затонну.Сегодняегоцена– 

60д.е./т.Ноеслимыегопродадим,гополучим–завычетомрасходовпопродаже–не более 40д.е. за 

тонну». 

М-р Уолш счел необходимым, чтобы в дискуссии принял участие м-р Дайер, глав- 

ный бухгалтер. Он позвонил ему и повторил аргументы Даффи. М-р Дайер сказал: 

«Мнекажется, что мои цифры довольно однозначные. Впрочем, если мы уже ведем 

дискуссию,тогда не забывайте проблему помещений. Мы платим 850 д. е. за аренду склада.  

Склад намненужен,имыможемсэкономитьнааренднойплате,еслизакроемцехконтейнеров». 

«Это важный момент, - сказал м-р Уолш, - но меня беспокоят рабочие, мы не 

можемпредоставитьимработувдругихцехах.Хотяямогунавестисправки,ненужнылифирме 

«Пэкиджес лимитид» в связи с нашим заказом дополнительные рабочие, но о некоторых 

изних следует позаботиться в любом случае. Уолтере и Хайнес, например, работают у нас 

уже40лет.Мыдолжнывыплачиватьимнебольшуюпенсию,скажем,вразмере150 д.е.вгод». 

М-р Даффи почувствовал облегчение. «Но мне все еще не нравятся цифры 

мистераДайера. Что делать, например, с 2 250 д. е. на общие административные расходы? Вы 

на-верняка никого из администрации не уволите, если будет закрыт мой цех?» М-р Дайер ска-

зал: «Вероятно, нет, но кто-то же должен оплачивать эти расходы. Мы не можем их оста-

витьбезвнимания,еслианализируемотдельныйцех,ибоеслимыпоступимтаксовсеми 
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цехами, то в конце концов убедимся, что работу директоров, бухгалтеров и других мы во- 

общенесможемоплачивать». 

«Хорошо, я полагаю, что это мы обсудили, - сказал м-р Уолш. – но у меня возник во- 

прос,анесможемлимыивпредьвестиремонтныеработы.Чтовыскажете,Даффи?» 

«Над этим стоит подумать, - ответил Даффи. – Для этого нам не нужно машин. Я 

могбы присматривать за заготовщиками в цехе. Благодаря этому, вы будете иметь 

экономиюпримерно 300 д. е. в год. Для этого нужно примерно 1/5 числа рабочих, но 

необходимо со-хранить самых старых. На арендной плате мы сэкономить не сможем, так 

как она остаетсяпрежней. Что касается материала, то на ремонт нам нужно примерно 1/10 

прежнего объема.Прочие расходымогутсоставить650д.е.». 

После этого м-р Уолш сказал: «Хорошо, я обещал дать ответ фирме «Пэкиджес ди- 

митид» в течение недели. Я вам сообщу, какое решение я принял, прежде чем напишу фир- 

ме «Пэкиджеслимитид». 

Вопросы: 

1. Если не будет дополнительной информации,точто необходимо предпринять,ка-кое 

решениеследуетпринять? 

2. Какаядополнительнаяинформация,навашвзгляд,необходимадляпринятияпра- 

вильногорешения? 
 

Кейс-задание6. 

Из практики фирмы «Докинз мэньюфэкчеринг компани» (США). В начале января2003 

г. М-ру Питеру Докинзу, директору компании, был предложен отчет о затратах в 

долл.(табл.3). 

Это был отчет цеха по изготовлению рам, одного из важнейших 

производственныхучастков фирмы. Отчет, который показывал рост затрат, обеспокоил м-ра 

Докинза. Он ука-зывал на то, что единственной сферой, которая работает экономично, 

является сфера общихзатрат на зарплату. М-р Докинз потребовал провести анализ, который 

дал следующую до-полнительнуюинформацию. 

Цех изготавливал два вида металлических рам для строительной индустрии. 

Главноеразличие между ними заключалось в размерах. Для более крупных рам требовалось 

большематериала, чем для мелких, но меньше времени на изготовление, так как они 

собиралисьавтоматически, что невозможно при сборке более мелких рам. Начальник цеха 

сказал, чтодля больших рам необходимо примерно 2 ед. материала (главным образом 

металлическиештанги), в то время как для небольших рам требовалась лишь 1 ед. Начальник 

цеха указална то,чтона обработку этих объемовуходило обычное количество 

времени.Проверкаскладских книг показала, что в 2002 г. было отпущено 560 000 единиц 

сырья, а в 2001 г. –лишь535000ед. 

Таблица3 

 
Затраты,долл. 

 
2015 г. 

 
2016 г. 

Абсолют- 

ное откло- 

нение 

(+/-)* 

Сырье иматериалы 535000 616000  

Зарплата за основную про- 

изводственнуюработу 
130000 135000 

 

Общие затраты цеха на ос- 

новноепроизводство 
50000 10000 

 

Контроль 10000 10000  

Электроэнергия 4100 4750  

Амортизация 15000 50000  

Распределенные 

накладные 

расходы 

116000 132250 
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Итого 860100 958000  

* Рассчитать. 
Соотношение в   расходах на  оплату за   основную производственную  работу 

точноравнялосьсоотношениюпотребностивсырье.Наизготовлениекрупнойрамыуходилапри 

мерно половина времени, необходимого для  изготовления небольшой  рамы. По 

оценкемастера цех в нормальных условиях работы выпускал примерно 10 больших рам в 

час. Наизготовление каждой рамы требовались почти одинаковые квалификационные 

умения, исредняя зарплата за час составляла 2,50 долл. Если работа распределялась неверно 

или не-своевременно обеспечивалась замена отсутствующей рабочей силы (за что в первую 

оче-редь отвечал  отдел кадров),  то   иногда  вводилась ночная смена, за которую 

выплачиваласьнадбавка   к   зарплате    вразмере   10%.    Фирма 

повозможностистараласьизбегатьночныхсмен. 

В то время как цены на сырье в 2002 г. возросли примерно на 10% (единица сырья 

в2001 г. стоила 1 доллар), основная зарплата осталась прежней. Проверка ведомости зара- 

ботнойплатыпоказала,чтов2002г.былооплаченооколо52000рабочих часов,ав2001г. 

– 50 500 часов. Фактическая почасовая оплата несколько отклонилась от 2,50 долл., с 

однойстороны, из-за введения ночных смен, с другой стороны, потому что в феврале 2002 г. 

врамный цех были переведены некоторые рабочие, чтобы компенсировать недостаток про- 

дукции, вызванный небольшой эпидемией гриппа. Привлеченные рабочие получили зар- 

плату,котораябыланескольковыше среднейзарплатыпорамномуцеху. 

Проверка накладных затрат показала, что они распределены между производствен- 

ными подразделениями (цехами). На фирме было принято распределять общие администра- 

тивные расходы (затраты на бухгалтерию, отдел кадров, общее руководство производствоми 

т.д.) пропорционально сумме прямых затрат на зарплату за основную 

производственнуюработу и части общих затрат на зарплату в долларах на производственные 

цеха. Общаясумма накладных расходов фирмы составила в 2002 г. 575 000 долл., а в 2001 г. 

– 580 000.Общие затраты на зарплату всех производственных цехов составили в 2002 г. 630 

000, а в2001г.–90000долл. 

В 2002 г. фирма купила и установила транспортный конвейер, который дал возмож- 

ность освободиться от нескольких подносчиков материала, на которых приходилась боль- 

шая часть общих затрат на зарплату. Преимущество этой установки основывалось на расче- 

те экономичности, в основе которой лежал срок эксплуатации в 10 лет. Этот период 

былвыбранидляпоследующегосписанияданногооборудования. 

Расходынаэлектроэнергиюбылиопределенынаосновеколичестваеепотребленияистои 

мостиединицыэнергии,установленнойэнергетическимотделом,ониполностьюсписаны  на 

рамный цех. В 2001 г. Эти затраты составляли 0,8 цента за 1 кВт-ч, а в 2002 г.они возросли 

до 0,9 цента (цена на нефть, которая использовалась для выработки энергии,возросла). 

Мастера энергетического и рамного цехов были едины в том, что 

потреблениеэлектроэнергии в первую очередь зависело от количества рабочих часов. 

Мастер рамногоцеха считал, что хорошим основным правилом является использовавшаяся в 

прошлом став-ка в 10 кВт на один производственный час. Он сказал, что при экономном 

использованииэлектроэнергииэтанормавполнедостижима. 

Контроль производственных отчетов показал, что производство готовых рам за 

обагодавыгляделоследующимобразом,ед.: 

2001г. 2002г. 

Крупныерамы 150000 150000 

Мелкиерамы 180000 200000 

1. Объяснитезначение ипричиныроста затраткомпании. 

2. Какбывывцеломоценилипроизводственнуюдеятельностьрамногоцехав2002 

г.? 

3. Моглибывыпредложитьпредприятиюлучшийметодучетазатратвбудущем? 

Какойименно? 
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Кейс-задание7. 

Господин Ашингер, управляющий коммерческой деятельностью акционерного об- 

щества «Бисбо» - одного из основных производителей печенья в Германии, изучил динами- 

ку товарооборота двух сортов печенья с наполнителем «Коктейль» и «Пикник». Он 

обратилвнимание на то, что, хотя торговый оборот общества за последние годы постоянно 

увеличи-вался, объем реализации «Коктейля» и «Пикника» довольно длительное время 

оставалсянеизменным. Кроме того, расчеты показали, что оба эти сорта печенья являются для 

фирмыубыточными. В прошлом году товарооборот «Бисбо» составил 740 000 немецких 

марок, втомчислеобъемпродаж«Коктейля»и«Пикника»достиглишь320000марок. 

Управляющий по делам торговли г. Штарк считает, что плохие результаты 

торговлиэтими сортами печенья вызваны тем, чтоконкурирующиефирмы стали продавать 

схожеепо качеству и вкусу печенье в целлофановых пакетиках по 10 шт., в то время как 

«Кок-тейль» и «Пикник» продавались весом. Он убежден в том, что «Бисбо» могло 

значительноповысить свой торговый оборот, если бы продавало печенье в такой же упаковке. 

На осно-вании тщательногоанализа возможностей фирмы и результатов изучения 

конъюнктурырынка он прикинул, что оборот от реализации обоих сортов печенья в 

упаковках может воз-расти к следующему году до 1 045 000 марок. Г. Штарк 8 лет работал в 

«Бисбо» и хорошознал ситуацию с печеньем на немецком рынке. Каждый год он составлял 

месячные прогно-зы выручки от продаж всех продуктов, опираясь на торговые отчеты и 

рекомендации, осно-ванные на изучении рынка. В среднем из ежемесячных прогнозов, 

включающих 87 пози-ций, отклонение фактической реализации от прогноза в 72 позициях 

было менее 20%, в 11позициях оборот был ниже прогнозируемого на 20-70% я в 4 позициях 

он превышал про-гнозна20-30%. 

Технический отдел провел исследование возможностей использования предложенно- 

го г. Штарком метода упаковки и счел необходимым приобрести упаковочную 

машинустоимостью 31 000 марок со сроком эксплуатации 10 лет. Расходы на установку 

машинысоставятеще1200марок. 

При планируемом г. Штарком объеме выпуска печенья в целлофановых упаковках 

в376 000 кг. производственные затраты за год ориентировочно составят 7 826 марок, в 

томчисле: 
Зарплата 1000 

Материал (48 000кв.м.целлофанапо0,13марок за1кв.м.) 6226 

Электроэнергия 600 

Всего 7826 

Отдел учета затрат составил смету расходов на производство печенья на 

следующийгод. С использованием данного метода упаковки годовой оборот от реализации 

обоих сор-тов печенья прогнозируется в количестве 117 000 кг на сумму 650 000 марок. 

Прямые рас-ходы по изготовлению этого количества печенья составят для «Коктейля» 299 

617 марок,для «Пикника» 320 158 марок. Общие накладные расходы, которые были 

распределены 

подействующемудлявсегопредприятияпоказателю14,38%отпрогнозируемогооборота,ожида 

ются в сумме 46 735 марок. Отсюда можно предположить, что общие затраты на про- 

изводство обоих сортов печенья в следующем году превысят общие доходы на 63 245 ма- 

рок,илина9,73%отоборота(табл.4). 

Таблица 

4Расчет общей величины накладных расходов на производство 117 000 кг. печенья «Кок- 

тейль»и«Пикник»,(марок) 

 

Сортпеченья Производ- 

ственные 
расходы 

Накладные 

расходы 

Ожидаемый 

оборот 

Постоянная часть накладных рас- 

ходов 

    базисныйгод отчетныйгод 
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    сумма % сумма % 

«Коктейль» 

«Пикник» 

299617 

320158 

346352 

366893 

325000 

325000 

21352 

41893 

6,57 

12,89 

28383 

4842 

9,81 

1,29 

Итого 619775 713245 650000 63245 9,73 30225 4,65 

 

Таблица4показывает,чтоприпроизводстве117000кгпеченьяна«Коктейль»и 

«Пикник»приходится вцеломлишь4,65%(14,38-9,73)общихрасходов. 

Г. Затер, руководитель отдела затрат, предложил свой метод распределения 

общихрасходов. По его методике перед началом года складываются прогнозируемые 

обороты отреализации всех продуктов. После этого прогнозируются накладные затраты на 

предпола-гаемый общий объем выпуска. С помощью обоих прогнозов исчисляется 

нормативная став-ка общей части накладных расходов для всего предприятия. После 

распределения они при-бавляются к переменным затратам по отдельным продуктам. 

Распределение производят наоснове показателей фактической выручки от реализации. 

Постоянная часть общих расходовна следующих год по оценкам достигает 7 967 000 марок 

(см. ниже), а общий оборот – 

55400000марок.Отсюданормативнакладныхрасходовсоставил14,38%(7967000:55400 

000• 100). 

Прогнозпостояннойчастинакладныхрасходов,марок: 
Производственныезатраты 2554000 

Коммерческиерасходы 1245000 

Реклама 410000 

Проценты 80000 

Амортизация 976000 

Прочиерасходы 2702000 
Всего 7967000 

Г. Ашингер, который обычно не вникал в расчеты затрат на ожидаемые 

продукты,удивился, когда узнал, что «Коктейль» и «Пикник» не покрывают расходов на их 

производ-ство. С госп. Штарком он обговорил возможность отказаться от выпуска этих 

сортов. Одна-ко они пришли к выводу, что это нежелательно, поскольку оба продукта для 

ассортимента ипрестижа «Бисбо» были важны. Тем не менее г. Ашингер усомнился в 

целесообразностиприобретения новой машины, которая вызовет дополнительные расходы, 

причем для такойпродукции,котораяибезтогоубыточна. 

Г. Ашингер продолжал поиски приемлемого варианта, так как знал, что с увеличени- 

ем объема производства возрастут и его затраты, в том числе и постоянная часть 

накладныхиздержек. Его расчеты основывались на оценках г. Штарка, которые он считал 

оптималь-ными. Согласно им объем сбыта «Коктейля» и «Пикника», если они будут 

продаваться вцеллофановыхпакетах,достигнет376000кгнаобщую сумму1045000марок. 

Он прикинул, что предполагаемое увеличение торгового оборота на 395 000 немец- 

ких марок приведет к существенному увеличению общей суммы накладных расходов, дажев 

том случае, если их исчислять не по ставке 14,38% после пересчета, а по 

существующейставке 4,65%. 

Расчеты Ашингера свидетельствовали о том, что эти затраты вырастут как минимумна 

18 370 марок, или 4,65% от оборота в 395 000 марок. Экономическая стратегия 

«Бисбо»исходила из необходимости получения 20% прибыли до налогообложения на 

вложенныеинвестициивосновныесредства. 

Какое решение приняли бы вы на месте г. Ашингера? Аргументируйте его и под- 

твердите расчетами. 
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Кейс-задание8. 

Целевая установка в данной хозяйственной ситуации — комплексная оценка резуль- 

татов деятельности предприятия против прошлого года. Различные варианты 

деятельностипредприятия представлены в таблице. Нужно выбрать управленческое решение 

по вариант-ным расчетам. Результаты деятельности предприятия оцениваются по 

показателям интен-сификации. 

Исходныеданныедлявариантныхрасчетов 

Таблица5 

 

Показатели 
Пред- 

шествую- 

щийгод 

Вариантыдеятельностизаотчетныйгод 

1 2 3 4 5 

1.Реализация,тыс.д.е. 55180 57140 71000 82300 90700 95480 

2. Основныесредства,тыс.д.е. 22565 26565 28790 32300 42560 52000 

3.Оборотныефонды,тыс.д.е. 13549 18500 23600 25413 28500 33000 

4.Численностьперсонала, чел. 1800 2000 2100 2220 2140 2160 

5.Фондоплатытруда,тыс.д.е. 11275 11476 11753 12500 12960 14800 

6.Материальныезатраты,тыс.д.е. 26550 27760 34700 39100 40710 45400 

7.Полнаясебестоимость,тыс.д.е.*       

* Рассчитать. 

В процессе выполнения практического задания осуществляется расчет этих показа- 

телей по всем вариантам деятельности предприятия. На основе обобщения и анализа ре- 

зультатоврасчетовнужновыбратьнаиболееэффективныйвариант. 

Дляоценки интенсификациипроизводстваиспользуютсяследующиепоказатели: 
1. Темпы роста качественных показателей использования ресурсов: производитель- 

ности труда, фондоотдачи основных средств, материалоотдачи, оборачиваемости оборот- 

ныхсредств. 

2. Показатели прироста ресурсов в расчете на 1% прироста объема продукции. Тем- 

пыприроста ресурсовотносятсяктемпамприростаобъемапродукции. 

3. Показатели относительной экономии ресурсов определяются как разность 

междурасчетной и базисной величиной ресурса, скорректированной на коэффициент роста 

объемапроизводства. 

4. Показатели доли прироста объема производства продукции за счет 

интенсивныхфакторов. 
 

Предприятие «Импульс» создало микропроцессор, который позволит ему 

продаватьновую компьютерную игру. Стоимость разработки превысила 50 млн. д.е., но 

считается, чтоновая игра будет намного лучше, чем те, которые есть в продаже в настоящий 

момент. Иг-ра, которая наиболее успешно соперничала бы с той, что разработана 

предприятием «Им-пульс», продается по оптовой цене 40 тыс. д.е. за штуку. Отдел 

маркетинга полагает, что,если продавать новую игру по такой же цене, в течение следующих 

двух лет будет реализо-вано около 40 000 штук, после чего игра устареет. Однако опыт 

показывает, что спрос учет-веряется каждый раз, когда цена снижается вдвое. Существенное 

понижение цен представ-ляется вполне возможным, так как переменные затраты на 

производство и сбыт составляютприблизительно 8 тыс. д.е. на штуку. Анализ прибыли (см. 

таблицу) показывает, что самаявысокая прибыль будет достигнута при цене в 20 тыс. д.е. за 

одну игру. Считается, что в те-чение короткого промежутка времени (при первом 

поступлении товара в продажу) неболь-шое количествотовара 

будетреализованопосамымвысокимценам. 

Таблица6 

Отпускнаяцена, 
тыс. д.е. 

Предполагаемый 
рынок,% 

Прибыльсединицы 
товара,тыс.д.е. 

Валоваяприбыль,тыс. 
д.е. 

40 1 32 1280000 

20 4 12 1920000 
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10 8 2 640000 

8 10 0 0 

Разработайте политику цен на всех этапах реализации товара — от первого поступления 

впродажу до его устарения. Укажите размеры прибыли, ожидаемой на каждом этапе реали- 

зации. 
 

Кейс-задание9. 

Средиосновныхкатегорийпродукциипредприятиязаотчетныйпериодс1января2016г.по31дека 

бря2016г. выделяютследующие(см.табл. 7): 

Таблица7 

Продуктыпитания Валоваявыручка Себестоимость Расходынарекламу 

Шоколадныебатончики 3460 2250 216 

Сливочноемороженое 3075 2050 156 

Молочныйшоколад 2640 1750 145 

Сливочныйшоколад 2095 1455 95 

Фруктовоемороженое 3690 2500 74 

Дражевшоколаде 2255 1567 40 

Чай растворимый 3880 2622 98 

Какаорастворимое 2760 1850 74 

Свежезамороженныеовощи 1025 685 81 

Эскимо 2303 1520 125 

Итого 27183 18249 1104 

 

Ключевые показатели консолидированной отчетности (отчетный период с 1 
января2001г.по31декабря2002г.): 
Показатели Фактическоевыполнениемлн.д.е. 

Валоваявыручка  27183 

Себестоимость 18248 

Расходынатранспорт 5661 

Расходынапродвижениетоваровнарынке 15 

Расходына реализациюимаркетинг 1115 

Административныерасходы(постоянные) 1508 

Прибыль 637 

Кроме отраслевых сегментов компания освоила три географических сегмента в пре- 

делах одной страны, где она зарегистрировала свои филиалы, занимаясь производством 

иреализациейпоопределеннойсхеме(денныенаотчетнымпериод). 

Таблица8 

Рынок1.Реализациятоваров (млн. д.е.) 

Продуктыпитания Валовая 
выручка 

Себестоимость Расходы 
нарекламу 

Шоколадныебатончики 1384 899 100 

Сливочноемороженое 2615 1752 56 

Молочныйшоколад 2640 1750 145 

Сливочныйшоколад 1500 990 45 

Фруктовоемороженое 2650 1802 64 

Дражевшоколаде 1800 1224 40 

Чай растворимый 1120 762 54 

Какаорастворимое 560 385 25 

Итого 14269 9565 529 

 

Таблица9 
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Производствоиреализациятоваров(млн.д.е.) 

Продуктыпитания Валовая 
выручка 

Себестоимость Расходы 
нарекламу 

Шоколадныебатончики 2076 1351 116 

Сливочноемороженое 460 298 100 

Сливочныйшоколад 595 465 50 

Фруктовоемороженое 500 340 10 

Дражевшоколаде 200 136 0 

Чай растворимый 1650 1122 20 

Какаорастворимое 1200 828 35 

Свежезамороженныеовощи 1025 685 81 

Эскимо 1200 792 85 

Итого 8906 6017 497 

Таблица10 

Реализациятоваров 

Продуктыпитания Валовая 
выручка 

Себестоимость Расходы 

нарекламу 

Фруктовоемороженое 540 358 0 

Дражевшоколаде 255 207 0 

Чай растворимый 1110 738 24 

Какаорастворимое 1000 636 14 

Эскимо 1103 728 40 

Итого 4008 2667 78 

В компании сформировалось 6 центров ответственности: 1 – производственный от- 

дел; 2 – отдел финансов (бухгалтерия); 3 – отдел снабжения (коммерческий); 4 – отдел кад- 

ров; 5 – отдел реализации продуктов питания; 6 – отдел исследования рынка и 

продвижениятовара. 

Структура административных (постоянных) расходов в млн. д.е. компании по цен- 

трамответственностиможетбытьпредставлена следующимобразом: 

Таблица11 

Отделы 
(центрыответственности) 

Фактически Поплану Отклонение 

1.Производственныйотдел: 

расходыпо зарплате 170 246 76 

прочиерасходы 157 218 61 

2.Отделфинансов(бухгалтерия)    

расходыпо зарплате 50 64 14 

прочиерасходы 151 192 41 

3.Отделснабжения(коммерческий): 

расходыпо зарплате 150 192 42 

прочиерасходы 126 188 62 

4.Отдел кадров    

расходыпо зарплате 50 64 14 

прочиерасходы 75 96 21 

5. Отделреализациипродуктовпитания: 

расходыпо зарплате 150 148 -2 

прочиерасходы 227 372 145 

6. Отделисследованиярынкаипродвижениятовара 

расходыпо зарплате 80 102 22 
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прочиерасходы 120 154 34 

Итого    

позарплате 650 816 166 

попрочимрасходам 856 1220 364 

Всего 1506 2036 530 
 

Отделы 1,5,6 могут действовать обособленно как самостоятельные 

хозяйственныеединицы. При этом весь товар, который продается, произведен отделом 1, 

продан отделу 5по цене, которая на 15% меньше валовой выручки, полученной отделом 5. 

Отношение меж-дуваловойвыручкойисебестоимостьюнапроизводствесоставляет73%. 

А. Используя минимальный уровень валовых доходов (10%), определите 

сегментыдеятельности и составьте отчет о прибыльности каждого сегмента при условии, 

что расходына продвижение товара на рынке осуществлены самым крупным сегментом, по  

следующейсхеме: 

Показатели Фактически,д.е. 

Валовая 

выручкаСебестоимос 

тьРасходы на 

транспортРасходына 

рекламу 

Расходы на продвижение товаров на 

рынокРасходы на реализацию и 

маркетингАдминистративные расходы 

(постоянные)Прибыль 

Б.Выделитенаиболееперспективныеотраслевыесегментывкаждомрегионеираз- 

меститеихвзависимостиотвеличинывалового дохода (отбольшегокменьшему). 

B.Составьтеотчетоприбылигеографическихсегментовпоуказаннойвышеформе. 

Г.Определитедолюваловой 

выручкиидолюприбылидлякаждогогеографическогосегмента. 

Д. Как будет выглядеть отчет о прибыли для отделов 1 и 5 при условии обособленно- 

стицентровзатрат? 

 

Самостоятельнаяработа: 
 

Необходимоизучить следующиевопросы: 

1. Назовите положительные и отрицательные моменты создания службы 

контроллингана предприятии. 

2. Вчемсостоит линейнаяиштабнаяответственность контроллеров? 

3. Сравните альтернативные варианты организации структур пред-приятия в 

аспектепозиционированияслужб контроллинга. 

4. Перечислите особенности оргструктур служб контроллинга на средних по 

размерупредприятиях. 

5. Какимидолжныбытьпрофессиональныесвойстваконтроллеров? 

6. Какиетребованияпредъявляютсякличностным качествамкон-троллеров? 

7. Поясните роль контроллера на предприятии как консультанта ру-ководства и коор- 

динаторавинформационнойсистеме. 

8. Предпосылки формирования  системы  контроллинга в организации. Фазы 

внедренияконтроллинга: принятие решения; вхождение в  «двери» предприятия; 

«вживание» контрол-линга в текущую деятельность организации; упрочение позиций; рост 

значимости и объемафункцийконтроллинга. 

9. Темпывнедренияконтроллинга:подходыкпроведениюпреобразованийворгани- 

зации–«малымишагами»,«бомбометание»,«планируемаяэволюция». 
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10. Типичные ошибки при внедрении контроллинга: в понимании сущности и 

задачконтроллинга, в выборе целей, чрезмерное увлечение одной из функций 

контроллинга, из-быточное или недостаточное количество информации, при выборе 

информации, прочиеошибки. 

 

Вопросыдля самопроверки: 
 

1. Какиевопросыследует решитьпередвнедрениемконтроллинганапредприятии? 

2. Какойнедостатокуальтернатив1организационнойструктурыуправлениякон- 

троллингом? 

3. Вчемзаключаютсядостоинстваальтернативы2структурыуправления? 

4. Вкачествекоговыступаетконтроллерприальтернативы3структурыуправления? 

5. Какиетребованияпредъявляютсяконтроллеру? 

6. Какиеосновныефункции контроллеранапредприятии? 

7. Какиеосновныепричиныдлярешенияоразработкесистемы 

контроллинганапредприятии? 

8. Какаяситуациянапредприятиисчитаетсяблагоприятнымдляначалапостроениясистем 

ыконтроллинга? 

9. Какиеосновныефазысозданияслужбыконтроллинганапредприятии? 
 

Тема 7. Внедрение контроллинга на 

предприятииВопросыдляконтролязнаний: 

 
 

ятия;з 

иций; 

1. Предпосылкиформированиясистемыконтроллингаворганизации. 

2. Фазывнедренияконтроллинга:принятиерешения;вхождениев«двери»предпри- 

 

3. «Вживание»контроллингавтекущуюдеятельностьорганизации;упрочениепо- 

 

4. Ростзначимостииобъемафункцийконтроллинга. 

5. Темпывнедренияконтроллинга:подходыкпроведениюпреобразованийворга- 

низации–«малымишагами», «бомбометание»,«планируемаяэволюция». 

6. Типичные ошибки при внедрении контроллинга: в понимании сущности и 

задачконтроллинга, в выборе целей, чрезмерное увлечение одной из функций контроллинга, 

из-быточноеилинедостаточноеколичествоинформации, при 

выбореинформации,прочиеошибки. 

 

Тестовыезадания: 
 

1. Главноетребованиекинформациивсистемеконтроллинга: 

а) 

достоверность;б) 

релевантность;в) 

регулярность. 

 

2. ВРоссииразработкауправленческогоучета: 

а)требуетсяпозаконодательству; 

б) ведется по решению руководства 

предприятия;в)зависитотцелейпланирования. 
 

 
тся: 

3. Благоприятныммоментомдляначалапостроениясистемыконтроллингасчитае 

 

а)резкоеухудшениепоказателейдеятельностипредприятия; 
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б)появлениепервыхслабыхсигналововозможныхрискахдляперспективногоус- 

пешногофункционированияпредприятия; 

в)предприятиефункционируетдовольноуспешно. 

 

4. Еслиабсолютнаяилиотносительнаявеличинаотклонениякакого-либопа- 

раметразначительна: 

а) тонадонемедленнозанятьсяееанализом; 

б)необходимовыяснить,являетсялиданноеотклонениеслучайнымилирегуляр- 

ным; 

в)надо заняться ееоценкойи коррективной. 

 

5. Методрасчетасуммпокрытияпредставляетсобой: 

а)инструментуправления; 

б) инструмент определения себестоимости 

продукта;в)методикуопределениязатратна рекламу. 

 

6. Оперативныйконтроллингориентирован: 

а) на внутреннюю и внешнюю среду 
предприятия;б)на 

антикризиснуюполитикупредприятия; 

в) наэкономическуюэффективностьпредприятия. 

 

7. Теоретическойбазойфинансовой(бухгалтерского)учетаявляется: 

а) экономическая 

теория;б)нормативныеак 

ты; 

в)теорияпринятиярешений. 

 

8. Бюджетслужитинструментомдляуправления: 

а)расходамипредприятия; 

б)ликвидностьюпредприятия; 

в)доходами,расходамииликвидностьюпредприятия. 

 

9. Суммапокрытияиспользуется: 

а) при оценки приоритетов в 

ассортименте;б)прирасчетеприбыли; 

в)прирасчетеэффективностирекламы. 

 

10. Вштабной структуреуправленияконтроллер работаетвкачестве: 

а) 
координатор;б) 

консультант; 

в)«продавец»планов. 

 

Ситуационныйпрактикум: 
 

Кейс-задание1. 

Предположите, что Вы является руководителем организации. У Вас в 

подчинениинаходятся 50000 человек. Вы занимаетесь производством мягкой мебели. В 

определенныймомент времени Вы решили создать у се- бя на предприятии службу 

контроллинга. Ответь-те навопросы: 

1. От каких факторов будет зависеть построение службы контроллинга на 

Вашемпредприятии?•КакимифункциямиВынаделитеВашуслужбуконтроллинга? 
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2. КакиезадачидолжнабудетвыполнятьслужбаконтроллинганаВашемпредпри- 

ятии? 
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Кейс-задание2. 

Вы знаете, что существуют 4 потока информации: два внешних и два 

внутренних.Кроме того, знаете, что есть внешние источники информации и есть внутренние. 

Предпо-ложите, что Вы владелец средней, по масштабу, компании. Ваша компания имеет 

лицензиюна осуществление аудита и занимается оказанием аудиторских и 

консультационных услуг.Постарайтесьответитьнаследующиевопросы: 

1. КакиеисточникиинформацииВыбудитеиспользоватьдляосуществлениясвоейдеятел 
ьности? 

2. КакиевнешниеинформационныепотокибудутвлиятьнадеятельностьВашейфирмы? 

3. Чтобудет являтьсявнутренним источникоминформации? 

4. КакаявнутренняяинформацияВамнужнадляэффективногоуправленияфирмой? 

5. Какиетребования Выпредъявитеквнешнейинформации? 

6. КакиетребованияВыпредъявитеквнутреннейинформации? 

 

Кейс-задание3. 

Разбейтесь на группы по два человека. Представьте следующую игровую ситуацию.Вы 

владеете производственной организацией, которая производит, а затем реализует удоб-

рения.Вырешилисоздатьусебяна предприятиислужбуконтроллинга. 

Ответьтенавопросы: 
1. КакВыбудитезаниматьсяорганизациейслужбыконтроллинганасвоемпредпри- 

ятии? 

2. Ктобудетвходитьвсостав даннойслужбы? 

3. КомуВыпоручитезаниматьсяотборомкадровдляслужбыконтроллинга?Каков 

будетсостав службыконтроллинга? 

4. Ктобудетразрабатыватьдолжностныеинструкциидлясотрудниковслужбыкон- 

троллинга? 

5. Какимидолжностнымиобязанностямивыделитесотрудниковслужбыконтрол- 

линга? 

 

Кейс-задание4. 

Представьте, что Вы работаете в корпорации. Руководство корпорации решило орга- 

низовать службу контроллинга. И Вас назначили на пост главного контроллера 

корпорации.А, следовательно, Вам придется заниматься организацией службы контроллинга 

примени-тельноковсейкорпорации. 

Подумайте, с чего Вы начнете свою работу? Каков будет состав службы контроллин- 

га корпорации?КакимиполномочиямиВынаделите каждую службу? 
 

Кейс-задание5. 

Представьте,чтоВы владелецсреднейпроизводственнойструктуры.Вамибылопринято 

управленческое решение, в соответствии с которым, было необходимо организо- 

ватьслужбуконтроллинга. 

Подумайте, с чего Вы начнете свою работу? Каков будет состав службы контроллин- 

га Вашего предприятия? Какие задачи Вы поставите перед данной службой? Какие 

функциибудетвыполнятьВашаслужба? 

 

Кейс-задание6. 

Составьте организационную структуру предприятия, в которой будет указано 

местослужбы контроллинга, взаимосвязь этой службы с другими структурами предприятия 

иобъяснитевашусхему 
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Кейс-задание7. 

Имеется небольшое предприятие, предметом деятельности которой является (по вы- 

бору выполняющего задание): Интернет технологии; издательство; производство и реализа- 

ция всевозможной косметической продукции; производство текстильной продукции; оказа- 

ние консультационныхуслуг. 

 

Самостоятельнаяработа: 
 

Необходимоизучить следующиевопросы: 

1. Принципысозданияслужбыконтроллинга. 

2. Структураиперсоналслужбыконтроллинга. 

3. Функции изадачаслужбыконтроллинга. 

4. Информационныепотокинапредприятиивсистемеконтроллинга. 

5. Возможныевариантывнедренияконтроллинга. 

 

Вопросыдля самопроверки: 
 

1. Перечислитеосновныепринципы,которыедолжныучитыватьсяприсозданиислужбы 

контроллинга? 

2. Какаяпоследовательностьдействийотносительновнедренияконтроллинга? 

3. Назовитерациональныйсоставслужбы контроллингаифункцииспециалистов. 

4. Сформулируйтеосновныефункциислужбыконтролингапоосновнымнаправле- 

ниям. 

5. Раскройтесодержаниеинформационныхпотоковиперечислитетребованиякин- 

формации. 
6. Перечислитеисточникииндивидуальногоигрупповогосопротивления. 

7. Какпреодолеть сопротивлениевнедрениюнововведений? 

8. Назовитепоследовательностьработповнедрениюметодикиконтроллинга. 

 

Итоговыйтест: 

 
№ 
п/п 

Вопрос Ответ «а» Ответ«б» Ответ «в» Ответ«г» 

 

 
1 

 

Чтолежитвосновек 

онтроллинга? 

В основе лежит стремле- 

ниеобеспечитьуспешное 

функционирование орга- 
низационной системы 

вдолгосрочнойперспекти 

- 
ве 

 

Контроль финансо- 

вогосостояния 

 

Контроль состоя- 

ниябанкротства 

 

Управление фи- 

нансами 

 

 
2 

 

Что 

обеспечиваетко 

нтроллинг? 

 

освобождает 

менеджеровотфункцийу 

правления 

 
автоматически обес- 

печиваетуспехпредп 

риятия 

методическую 

иинструментальну 

юбазу для 

поддерж-ки 

основныхфункций 

менедж- 
мента 

 

контроль 

знанийработн 

иков 

 

 
3 

Узловыми компонен- 

тами концепции кон- 

троллинга 

являются:(несколько 
правиль-ныхответов) 

 

ориентациянаэффектив- 

ную работу 

организациив 

относительно долго- 

временнойперспективе 

формирование орга- 

низационной струк- 
туры,ориентирован- 
нойна достижение 

стратегических 
итактическихцеле 

й 

создание инфор- 

мационной систе- 

мы, 

адекватнойзадача 
м 

целевогоуправле 
ния 

 
разбиение 

задачконтролли 

нга нациклы 
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4 

Философия доходно- 

сти означает (не- 

сколько 

правильныхответов) 

преимущественную ори- 

ентацию мышления 

идействий 
сотрудниковорганизации 

нарента- 
бельность 

отчетливое понима- 

ние контроля издер- 

жек и 
мероприятийпоихсн 
ижениюкак 
непрерывногопро- 

гармоничноесоче- 

тание 

ориентациина 

клиентов и 

надоход 

синхронизациюц 

елей предпри- 

ятия и личност- 

ных целей 
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   цесса   

 

5 

 
Цикл 

контроллингавкл 

ючаетвсебя : 

итеративныеэтапыпла- 

нирования,контроляис- 
полнения и 

принятиякорректирующи 

х реше-ний 

 
снабжение , произ- 

водство,сбыт 

 

зарождение, 

рост,зрелость,спад 

иотмирание 

 
исследование 

рынка 

 

6 

 
Цикл 

контроллингавкл 

ючаетвсебя : 

итеративныеэтапыпла- 
нирования,контроляис- 

полнения и 
принятиякорректирующи 

х реше-ний 

 
снабжение , произ- 

водство,сбыт 

 

зарождение, 

рост,зрелость,спад 

иотмирание 

 
исследование 

рынка 

 

7 

 
вфункцииконтрол- 

лингавходит: 

 
разработка стратегиче- 

скихплановпредприятия 

создание,обработка, 
проверкаипредстав- 

лениесистемной 
управленческой ин- 

формации 

 

разработка опера- 

тивных 

плановпредприяти 
я 

 

технологическаяп 

одготовка про- 

изводства 

 

 

8 

 
В сфере учета 

задачиконтроллинга 
вклю- 

чают:(несколькопра- 

вильных ответов) 

создание системы сбора 

иобработки 

информации,существенн 
ой для приня- 

тияуправленческихре- 

шений на разных 

уровняхруководства 

подбор илиразра- 
боткаметодовучета,а 
также критериевдля 

оценки деятель- 

ности предприятия 

вцелом и его отдель- 

ныхподразделений. 

 

 
разработку про- 

гнозныхбалансов 

 

 
определение Z- 

счетаАльтмана 

 

 
9 

 
Службаконтроллинга 

в сфере 

поддержкипланирова 

ния: 

 

определяетчтопланиро- 

вать 

советуететкакико- 
гдапланировать 

иоцениваетвозмож 

-ность 

реализациизаплан 

ированныхмеропр 

иятий 

 

готовит финансо- 

вые 

документыдлянал 

оговойин- 

спекции 

 
определяет пока- 

зателибанкротст- 

ва 

 

 

10 

 

т При 

обеспечениируковод 

ства аналити-ческой 

информациейв 

задачи контроллин- 
гавходит: 

разработка 

архитектурыинформацио 
нной систе-мы, 

стандартизация ин- 

формационных каналов 

иносителей и выбор 

мето-дов 

обработкиинформа- 
ции 

 

 

подборперсонала 

 

 
оплатауслугин- 

тернет 

 
формированиест 

руктуры руко- 

водствапредпри- 

ятием 

 

11 
Сущность стратегиче- 

скогоконтроллинга 

 

делатьделоправильно 
делать 

правильное 

дело 

выполнять реше- 

нияправительства 

претворятьв 
жизньрешения 
руководства 

 

12 
Сущность оператив- 

ногоконтроллинга 

 

делатьделоправильно 
делать 

правильное 

дело 

выполнять реше- 

нияправительства 

претворятьв 

жизньрешения 
руководства 

 

13 

 
Фазы 

стратегическогоп 

ланирования 

поискиформулирование 
стратегической 

цели,оформлениеиоценк 
а 

стратегии,принятие стра- 
тегическогорешения 

оформление и 

оценкастратегии,под 

готовкаоборудования 

,под- 

готовкаперсонала 

принятиестрате- 
гического реше- 

ния,анализрезуль- 
татов, корректи- 

ровкацелей 

 

дологистический, 

логистический,не 

ологистический 

 
14 

 

стратегические "лю- 

ки"предприятияэто: 

- разность между воз- 

можными и реально дос- 

тигнутымирезультатами 

- разница между ак- 

тивами ипассивами 

баланса 

- разница 
междудебиторс 
койи 

кредиторской за- 

долженностью 

- 
несоотвествиеме 
жду стратеги- 

ческимииопера- 
тивнымипланами 

 

 

15 

Приформировании 
концепции стратеги- 

ческогоконтроляне- 

обходимо 

учитыватьи решать 

следующиезадачи 

(несколькоправильн 

 
формирование контроли- 

руемых величин для из- 

мерения и оценки потен- 

циалауспеха 

 

установление норма- 

тивных 

величин,действующ 

их в каче-стве базы 

для срав-нения 

 

определениефак- 

тических (реаль- 

ных) 

значенийконтроли 

руемыхвеличин 

перепроверка 
реальных вели- 

чин по отноше- 

нию к норматив- 

ным путем срав- 

нения 

планаифакта 
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 ыхответов)     

 
16 

 

Фазыстратегического 

контроля 

формированиеконтроли- 

руемыхвели- 
чин,проведение кон- 

трольнойоцен- 

проведениекон- 

трольной 
оценки,передача 
информа-циив 

 

снабжение, произ- 

водство,сбыт 

зарождение, 

рост,стабилизаци 

я,отмирание 
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  ки,принятиерешенияпо 

результатамстратегиче- 
скогоконтроля 

стат.управление,по- 

вторное 
проведениеконтрол 
ьнойоценки 

  

 

 

 

 
17 

 

 
В задачу контроллин- 

га по созданию сис- 

темыстратегического 

информационногообе 

спечениявходит 

 

 

 

разработкаинтерфейса 

связи 

 

 

разработка алгорит- 

ма расчета 

основныхэкономиче 

скихпока-зателей 

методическаяи 
консультационная 

помощь по созда- 
нию системы ран- 

него 

обнаружениятенд 

енций и фак- 

торов, 

способныхпринес 

типриих 

развитии как вы- 
году,такиущерб 

 

 

 

 
анализрынка 

 

 

 
18 

 

 

Оперативныйкон- 

троллинг 

 

 
координирует 

функциистратегическо 

гоплани- 

рованияиконтроля 

координируетпро- 
цессы 

оперативногопланир 

ования, кон- 

троля,учетаиотчет- 
ности на предпри- 

ятии при 

поддержкесовремен 

ной инфор- 
мационнойсистемы 

занимается разра- 

боткой 

стратегийвозмож 

ныхдейст-вий по 

достиже-нию 

целей, стоя-щих 

перед пред- 

приятием 

 

 
это-оформлениеи 

оценка страте- 

гии 

 

19 

 

Оперативное плани- 

рование ... 

(несколькоправильны 

хответов) 

 

включает все уровни 

сосновнымупоромнасред 

неезвеноуправления 

 

решает проблемы 

восновном  на 

уровневысшегоруков 

одства 

делаетакцентна 

долгосрочные,ата 
кже на средне- 

икраткосрочныеас 

пекты 

 

делает акцент 

накратко- 

исредне- 

срочныеаспекты 

 

20 

 
Оперативноеплани- 

рование 

 

охватывает все функцио- 

нальныеобластииинтег- 
рирует их 

 

концентрация на от- 

дельныхважныхпо- 
зициях 

основные контро- 
лируемые величи- 

ны - 
потенциалыуспех 

а(например, 
ростдолирынка) 

потребная ин- 
формация-в пер- 

вую очередь 

извнешнейсред 
ы 

 

 

 
21 

 
Основное 

различиемежду 

стратегиче-ским и 

оперативнымконтро 

ллингомза- 

ключаетсявтом, что 

 
стратегический контрол- 

линг ориентирован 

наконкретныйрезультат,а 

оперативный контрол- 

линг-напотенциал 

объекты планирова- 

ния и контроля 

воперативном кон- 

троллинге совпада- 

ют, а в стратегиче- 

ском они не иден- 

тичны 

воперативной 
области домини- 

рует самокон- 

троль, а в страте- 

гической - со сто- 

роны (чаще 

всегосостороныот 

делаконтроллинга 
),. 

контроль предпо- 

сылок,успехаире 

зультата 

имеетодинаковое 

зна-чение для 

обоихнаправлени 

й кон-троллинга 

 

22 

 

Основной 

задачейконтроллинг 
а марке- 

тингаявляется ... 

информационнаяпод- 
держкаэффективногоме 

неджментапоудовле- 
творениюпотребностей 

клиентов 

 

анализрынка 

 
позиционирование 

товара 

 
выработка цено- 

войполитики 

 
23 

В концепцию кон- 

троллингамаркетинга 

входит... 

 

самимаркетинговыеме- 

роприятиянарынке 

планирование,учети 
контроль результа- 

тов 

маркетинговогомер 
оприятия 

путииметоды 
реализации марке- 

тинговых меро- 

приятий 

 

разработка цено- 

войполитики 

 

 
24 

Стратегическийкон- 
троллинг 

маркетингавключает в 
себя стра-тегическое 

планиро-вание и 

контроль,предусматри 

вающие... 

 
анализстратегического 

портфолио 

(матрица"продукт- 

рынок"); 

• методическуюи 
информационнуюп 

оддержку менедж- 
мента при выборе 

иобосновании 

идейновогопродукт 

а; 

 
координациюс 

тратегических 

планов 

 

анализ технолги- 
ческогопроцесса 
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25 

СущностьGАР- 

анализа(анализастра 
тегических "лю- 

ков") состоит в... 

вустановленииотклоне- 

ний желательного разви- 
тия ситуации от ожидае- 

мого 

 

построенииточки 
безубыточности 

анализе финансо- 

вой рентабельно- 

стипредприятия 

расчете 

эффектафинансо 

вогоры-чага 

 
26 

Применительно 

кпредприятию 
портфо-лио- 

анализпредстав- 
ляетсобой 

распределение его дея- 

тельности по 
отдельнымстратегиямот 

носительно 
продуктовирынков 

установление откло- 

нений 
желательногоразвити 
яситуацииот 

ожидаемого 

анализпортфеляце 
нных 

бумагпредприятия 

анализ 
эффектафинансо 

вогоры-чага 
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27 

 

С помощью 

методарасчета 

маржиналь-ной 

прибыли анали- 

зируется... 

эффективностьтехили 

иных мероприятий в об- 
ласти маркетинговой по- 
литики цен и продуктов 

вотношенииулучшенияэк 

ономического резуль- 
тата деятельности пред- 

приятия вцелом 

 

потенциалы 

успехапредприятия 

и фор- 

мируютсястратегия 

ихреализации 

 

 
показатели: обо- 

рот/расходы 
нарекламу 

 
показатели: обо- 

рот/издержки 

напослепродажн 
оеобслуживание 

клиентов 

 

 

28 

 

 
Задача АВС- 

анализасостоит 
... 

 

 
в выборе наиболее зна- 

чимых клиентов 

 

выборе 
наиболееоптимальн 

ой 
формыфинансирова 

ния 

воказаниипомо- 

щи 
покупателю(служ 

бам обеспе- 

чения)привыборе 
наиболее значи- 

мыхдляпредпри- 
ятияматериалов 

 

ввыборенаибо- 
лее важных сег- 
ментов рынка 

 

29 

Логистикапримени- 
тельно к предпри- 

ятию- это... ( 

одинправильныйотв 
ет) 

планирование,управление 
иконтрользадвижениемм 

атериальных ресур- 

сов,кадров, информаци- 
онныхидругихпотоков 

 
снабжение предпри- 

ятияматериалами 

 

оптимизациятранс 
портных сис-тем 

 
складирование 

напредприятии 

 

 

 
30 

 

финансовыйконтрол- 

линг 

обеспечивает:...(неско 

лько правиль- 

ныхответов) 

участиевформировании 
специфических для пред- 
приятия источников фи- 

нансирования, 

стратегийфинансировани 

я и меро-приятий по 

финансиро- 
ваниюсучетомвсехпла- 

нов 

составлениеукруп- 
ненных планов- 

балансов и отчетов 

оприбыляхиубытках, 
участие в формиро- 
вании долго- и крат- 

косрочныхфинансо- 
выхпланов 

 

текущий 

контрольза 

исполнениемплан 

а и 

контрольважнейш 
их фи-нансовых 

показа-телей 

составлениефи- 
нансовых сооб- 

щений по 

анализуотклонен 

ий иразработку 

пред-ложений 

поуправленчески 

м 
мероприятиям 

 

 

31 

 

Средизадачфинансо- 

вого 
контроллингаследует 

назвать:...(несколько 

правиль-ныхответов) 

 

 
обеспечение 

ликвидностипредп 

риятия 

 
согласование финан- 

сового учета и внут- 
реннего производст- 

венного учета 

прояснениеспо- 
мощью бюджети- 
рования взаимо- 

связимеждувнут- 

ренними и внеш- 

ними (для пред- 

приятия)сферами 

 

 
разработка 

планамаркети 

нга 

 
32 

инструментыфинан- 
сового контроллин- 
га:... (несколько пра- 

вильных ответов) 

 

анализпотоковплатежей( 

КФ-анализ) 

анализ 

работающегокапита 
ла(WorkingCapital) 

 

финансоваяпау- 

тина 

баланс 

движениясредст 

в и финан- 

совыйплан 

 
33 

инструментыфинан- 
совогоконтроллин- 

га:... (несколько пра- 
вильных ответов) 

 

анализпотоковплатежей( 

КФ-анализ) 

анализ 
работающегокапита 
ла(WorkingCapital) 

 

финансоваяпау- 

тина 

баланс 

движениясредст 

в и финан- 
совыйплан 

 
34 

главнаязадача кон- 
троллингаинвестиций 

... (один 

правильныйответ) 

достижение целей пред- 

приятиявсфереинвести- 
ционнойдеятельности 

 

изыскатьисточники 
инвестиций 

 

найтииностран- 
ныхинвесторов 

разработка инве- 

стиционного пла- 
на 

 

 
35 

инвестиционныйкон- 

троллингопираетсяна 
следующиеметодыин 
вестиционных рас- 

четов:...(несколькопр 

авильныхответов) 

 

 
статическиеметоды 

 

динамические мето- 

ды 

 
функциональный 

стоимостной ана- 

лиз 

 

метод 

узловыхпоте 

нциалов 

 

2.2 Критерииоценкикачества освоениядисциплины 

 

Качество освоения дисциплины оценивается по степени успешности ответов на се- 

минарских занятиях, качества выполнения практических заданий, результатов 

прохождениятестирования, заданий для самостоятельной работы, ситуационных 
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практикумов и дискус- 

сия.Прохождениевсехсредствтекущегоконтроляпозволяетобеспечитькачественноеос- 
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воениевсехобщекультурныхипрофессиональныхкомпетенций,предусмотренныхдляданнойд 

исциплины. 

Алгоритм оценивания ответов на семинарских занятиях таков. Развернутый 

ответстудента должен представлять собой связное, логически последовательное сообщение 

назаданнуютему. 

Критерииоценивания: 

1) полнотуиправильностьответа; 

2) степеньосознанности,пониманияизученного; 

3) языковое оформление 

ответа.Оценка«Отлично»ставится, 

если: 

1) студентполноизлагаетматериал,даетправильноеопределениеосновныхпоня- 

тий; 

2) обнаруживаетпонимание материала,можетобосноватьсвоисуждения,применить 

знания на практике, привести необходимые примеры не только из учебника, но и самостоя- 

тельносоставленные; 

3) излагает материал последовательно и правильно с точки зрения норм литератур- 

ногоязыка. 

«Хорошо»– студент дает ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, что и 

дляотметки «5», но допускает 1–2 ошибки, которые сам же исправляет, и 1–2 недочета в 

после-довательностииязыковомоформленииизлагаемого. 

«Удовлетворительно»– студент обнаруживает знание и понимание основных по- 

ложенийданнойтемы, но: 

1) излагаетматериалнеполноидопускаетнеточностивопределениипонятийилиформул 

ировкеправил; 

2) не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и 

привестисвоипримеры; 

3) излагаетматериалнепоследовательноидопускаетошибкивязыковомоформле- 

нииизлагаемого. 

Оценка«Неудовлетворительно»ставится,еслистудентобнаруживаетнезнаниебольше 

й части соответствующего вопроса, допускает ошибки в формулировке 

определенийиправил,искажающиеихсмысл,беспорядочноинеуверенноизлагаетматериал.Оце 

нка 

«Неудовлетворительно»отмечает такие недостатки в подготовке, которые являются серь- 
езнымпрепятствиемкуспешномуовладениюпоследующимизнаниямииумениями. 

 

Критерииоценкитестовыхзаданий, выполняемыхстудентами: 

«Отлично» Выполнениеболее90%тестовыхзаданий 

«Хорошо» Выполнениеот65%до90%тестовыхзаданий 

«Удовлетворительно» Выполнениеболее50%тестовыхзаданий 

«Неудовлетворительно» Выполнениеменее50%тестовыхзаданий 

 

Критерииоценкизнанийобучающихся привыполнениипрактическихзаданий: 

Оценка «отлично» – ставиться, если студент демонстрируетзнаниетеоретическо- 

гоипрактическогоматериала по теме практической работы, определяет взаимосвязи ме-жду 

показателями задачи, даёт правильный алгоритм решения, определяет междисципли-нарные 

связи по условию задания. А также, если студент имеет глубокие знания учебногоматериала 

по теме практической работы, показывает усвоение взаимосвязи основных поня-тий 

используемыхвработе,смогответить навсеуточняющиеидополнительныевопросы. 

Оценка «хорошо»– ставится,если студент 

демонстрируетзнаниетеоретическогоипрактическогоматериала по теме практической 

работы,допускаянезначительныене-точности прирешении задач, имея неполное понимание 

междисциплинарныхсвязейприправильномвыбореалгоритмарешениязадания.Атакже,еслист 
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удентпоказалзнание 
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учебного материала, усвоил основную литературу, смог ответить почти полно на все задан- 

ные дополнительныеиуточняющиевопросы. 

Оценка «удовлетворительно» – ставится,еслистудентзатрудняетсяс правиль- 

нойоценкойпредложеннойзадачи,дает неполныйответ,требующийнаводящихво- 

просовпреподавателя,выборалгоритма решения задачи возможенпринаводящихво- 

просахпреподавателя. А также, если студент в целом освоил материал практической рабо- 

ты,ответилненавсеуточняющиеидополнительныевопросы. 

Оценка «неудовлетворительно» – 

ставится,еслистудентдаетневернуюоценкуситуации,неправильновыбираеталгоритмдействий 

. А также, если он имеет существен-ные пробелы в знаниях основного учебного материала 

практической работы, который пол-ностью не раскрыл содержание вопросов, не смог 

ответить на уточняющие и дополнитель-ныевопросы. 

Критерииоценкиработыстудентовнадрешениемкейса: 

Оценка Критерииоценивания 

 

 
«Отлично» 

 изложениематериалалогично,грамотно,безошибок; 

 свободноевладениепрофессиональной терминологией; 

 умениевысказыватьиобосноватьсвои суждения; 

 студентдаетчеткий,полный,правильныйответнатео- 

ретические вопросы; 

 студенторганизует связьтеорииспрактикой. 

 

 

«Хорошо» 

– студент грамотноизлагаетматериал; 

– ориентируетсявматериале,владеетпрофессиональнойтерм 

инологией, осознанно применяет теоретические знаниядля 

решения кейса,но содержание и форма ответа 

имеютотдельныенеточности; 

– ответправильный,полный,снезначительныминеточностя 

миилинедостаточнополный. 

 

 
«Удовлетворительно» 

 студент излагает материал неполно, 

непоследовательно,допускает неточности в определении 

понятий, в применениизнаний для решения кейса, не может 

доказательно обосно-ватьсвоисуждения; 

 обнаруживается недостаточно глубокое понимание изу- 

ченногоматериала. 

 

 
«Неудовлетворительно» 

 отсутствуют необходимые теоретические знания; допу- 

щены ошибки в определении понятий, искажен их смысл, 

нерешенкейс; 

 в ответе студента проявляется незнание основного мате- 
риалаучебнойпрограммы,допускаютсягрубыеошибкив 
изложении,неможетприменятьзнания для решения кейса. 
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Критерииоценкиучастия вдискуссии: 

 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
б
ал

л
о
в
 

Критерииоценивания 

 

 

Умение и навыки ра- 

боты с 

источниками,докуме 

нтами, спра-вочными 

материала- 

ми,периодикой ит.д. 

 

Понимание взаимо- 

связейизучаемыхсоб 

ытий и 

явлений,формирова 

ниеихсистемного 

видения,связь с 

современно-стью 

Степеньсформиро- 

ванности 

основныхнавыковд 

ебатёра:логическое 

икрити-ческое 

мышление,полнота 

освещениятемы,убе 

дительность,умение 

работать вкоманде 

 

 

Степеньпро 

явленияора 

торскогоис 

кусства,рит 

орики 

«
Н

еу
д
о
в
л
ет

в
о

- 
р
и

те
л
ь
н

о
»
  

 

СтудентнепринялучастиявдискуссииИЛИучастиепринял,нонепотемедискус-сии 

«
У

д
о
в
л
ет

в
о
р
и

те
л
ь
н

о
»
 

 

 

Студент принял уча- 

стие в дискуссии 

потеме,нонепривелв 

ысказываний из ис- 

точников, 

опираясьтолько на 

свое мне- 

ние,отсутствуетсис- 

тематизация инфор- 

мации. 

 

 

Студентпринялуча- 

стие в дискуссии 

потеме, 

отсутствуетпониман 

ие взаимо-связи 

между изучае-мыми 

событиями 

иявлениями, не при- 

веденыпримерыизж 

изни. 

Студент 

принялучастиев 

дис- 

куссиипотеме,п 

риведен 1 ар- 

гументиликонт 

раргументпо 

теме дискус- 

сии,слабораз- 

вит навык логи- 

ческого икри- 

тического мыш- 

ления,умениера 

ботатьвко- 

манде не прояв- 

лено. 

 

Студентпринялу 

частиевдис- 

куссиипотеме,ре 

гламентнесо- 

блюден, выступ- 

ление не разде- 

ленонасмысло- 

вые части, от- 

сутствует куль- 

тура 

ведениядискусс 

иииуважение к 

мне- 

ниюучастников. 



58 
 

«
Х

о
р
о
ш

о
»

 

  

 

 

 

 
Студент принял уча- 

стие в дискуссии 

потеме,пониманиевз 

аимосвязи 

междуизучаемымис 

обы-тиями и 

явлениямислабое,пр 

иводитпримеры,сист 

емати- 

зацияинформациисл 

абая. 

Студент 

принялучастиев 

 

Студентпринялу 
 дис-куссии по частиевдис- 
 теме,приведены куссиипотеме,ре 

Студент принял уча- 

стиевдискуссии,сде- 

лал подборку необхо- 

димых 

источниковинформац 

ии,нонеобработал 

информа-цию ИЛИ 

не доста- 

точноразобрался 

веесодержании, 

сущест- 

вуютзатруднениявпри 

менении отобран- 

нойинформации. 

от2 

до 4 

аргументовили 

контраргу- 

ментов, прини- 

маетво внима- 

ниемнениедру- 

гих 

участников,про 

явлен 

навыклогическо 

гоикритическог 

омышленияспо- 

мощью наводя- 
щих 

гламентсо- 
блюден, выступ- 

лениеимеетсмыс 

ловые час- 

ти,ноСтудентне 

придалимсмысл 

ового обо- 

значения,со- 

блюдена культу- 

раведениядис- 

куссии и уваже- 

ниекмнениюуча 

стников че- 

резпризывкэтом 

у 
 вопросовучастн другихучастник 
 иков дис- ов дис-куссии 
 куссии или учи-  

 теля,слабопро-  

 явленоумениера  

 ботатьвко-  

 манде.  

«
О

тл
и

ч
н

о
»

 

 

 

 

 

 
Студент принял уча- 

стие в дискуссии, сде- 

лал подборку необхо- 

димых 

источниковинформац 

ии, обрабо-тал 

информацию, чет- 

косистематизировал, 

может грамотно при- 

менить её при прове- 

дениидискуссии. 

 

 

 

 
Студентпринялуча- 

стие в дискуссии 

потеме,проявлено 

по-нимание 

взаимосвя-зи между 

изучаемы-ми 

событиями и яв- 

лениями через при- 

ведение разнообраз- 

ных примеров 

изпрошлого и 

совре-менности, 

информа-ция 

обработана 

исистематизирована 

. 

 
Студентпринялу 

частиевдис- 

куссиипотеме,пр 

иведено более4 

оригинальныхи 

разнообразныха 

ргументов 

иликонтраргуме 

н-тов, 

принимаетвовни 

маниемнение 

другихучастник 

ов, от- 

личновладеетна 

выкомкрити- 

ческого мышле- 

ния, на 

высокомуровне 

проявле- 

ноумение рабо- 

татьвкоманде. 

Студентпринялу 

частие вдис- 

куссии 

потеме,регламен 

тсо-блюден, 

выступ- 

лениеимеетобо- 

значенные в ре- 

чисмысловыечас 

ти, соблюде-на 

культура ве- 

дения 

дискуссиииуваж 

ение кмнению 

участ-ников, 

проявле-но 

умение дей- 

ствовать в 

новыхнепредска 

зуе-мых 

условиях,проявл 

енотер- 

пимостькдру- 

гим точкам зре- 
ния. 
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3. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙАТТЕСТАЦИИПОДИСЦИ 

ПЛИНЕ 

 

3.1 Теоретические вопросы для 

проведенияэкзамена 
 

 

 

 

 
сии. 

1. Сущностьпонятияконтроллинга. 

2. Историяразвитияконтроллинга. 

3. Американскаяинемецкаямоделиконтроллинга. 

4. ЭволюциявзглядовнаконтроллингвРоссии.ОбъединениеконтроллероввРос- 

 

5. Цели,задачиконтроллингавобластях:учета,планирования,контроляирегулиро- 

вания,информационно-аналитическогообеспечения. 

6. Функции контроллинга в областях: учета, планирования, контроля и 

регулирования,информационно-аналитического обеспечения. Специальные функции и 

задачи контроллин-га. 

7. Сущность стратегического и оперативного контроллинга в системе 

управления:определение,чертыразличий,целиизадачи,функции. 

8. Процесс стратегического контроля: формирование контролируемых величин, про- 

ведениеконтрольнойоценки,принятиерешенийпорезультатамстратегическогоконтроля. 

9. Инструментарий стратегического контроллинга: метод стратегических 

балансов,концепциясистемысбалансированныхпоказателей(ССП). 

10. Особенности реализации оперативного контроллинга на предприятии 

основанныена процессах оперативного планирования, контроля, учета финансового 

(бухгалтерского) иуправ-ленческого,отчетности. 

11. Участиеслужбы контроллингавстратегическом иоперативномменеджменте. 

12. Характеристика, цели иинструментарийконтроллингамаркетингаи сбыта. 

13. Характеристика,целииинструментарийконтроллингаобеспеченияресурсами. 

14. Характеристика,целииинструментарийконтроллингапроизводства. 

15. Характеристика,целииинструментарийконтроллингалогистики. 

16. Характеристика,целииинструментарийфинансовогоконтроллинга. 

17. Характеристика, целииинструментарийконтроллингаперсонала. 

18. Характеристика,целииинструментарийконтроллингаинвестиций. 

19. Характеристика,целииинструментарийконтроллингаинновационныхпро-цессов. 
20. Формирование структуры бизнеса, способствующей повышению 

эффективностидеятельностипредприятиянаосновеконтроллинга. 

21. Системауправленческогоучетаиеёпринципы. 

22. Классификациязатрат,используемыедляцелейуправления. 
23. Виды систем учета затрат (от объекта затрат, полноты включения в 

себестоимость,происхождение данных,целиучета,типа производства). 

24. Этапы созданиясистемыуправленческогоучетапредприятия. 

25. Системы показателей оценки деятельности предприятия и его подразделений: тре- 

бованияк показателям,систематизацияпоказателейпоэкономическойсущности. 

26. Бюджетированиевсистемеконтроллинга: принципыпостроения,уровни,виды. 

27. Анализ отклонений в системе контроллинга: контроль над исполнением 

бюджетапредприятия, установление отклонений, анализ причин, вызвавших отклонения, 

выработкакорректирующихмероприятий. 

28. Виды отклонений: абсолютные, относительные, селективные; отклонения кумуля- 

тив-ное,вовременномразрезе, «план–желаемыйрезультат». 

29. Информация в системе контроллинга: предварительная классификация источни- 

ковинформации;доставка, хранениеианализинформации. 
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30. Контроллингвроссийскихинформационныхсистемах. 

 

3.2 Показатели, критерии и шкала оценивания 

ответовнаэкзамене 

 

Экзамен 

Критерии/ 
Баллы 

Оценка«5» Оценка«4» Оценка«3» Оценка«2» 

 

 

 

 

 

Полнота и пра- 

вильность от- 

вета 

 

 

 

Обучающийся 

полно 

излагаетматер 

иал, 

даетправильно 

еопределениео 

сновных по- 

нятий 

Обучающийся 

достаточнопол 

но 

излагаетматер 

иал, од-нако 

допускает1-2 

ошибки,котор 

ыесамже 

исправляет,и1- 

2недочетавпос 

ледова- 

тельностииязы 

ковомоформле 

нииизлагаемог 
о. 

Обучающийся 

демонстрирует 

знание и пони- 

мание основ- 

ныхположений 

данной 

темы,но 

излагаетма- 

териалнеполно 

идопускаетнет 

очностивопред 

елениипонятий 

или 

формулировке 

правил 

 

 

 

Обучающийся 

демонстрирует 

незнаниеболь 

шей 

частисоответс 

твую-щего 

вопроса 

 

 

 

 

 

Степеньосозн 

анности,пони 

манияизученн 

ого 

Обучающийся 

демонстрирует 

понимание ма- 

териала, 

можетобоснов 

атьсвои 

суждения,при 

менитьзнания 

напрактике, 

при- 

вестинеобхо- 

димые приме- 

рынетолькоизу 

чебника,ноиса 

мостоя- 

тельно состав- 

ленные 

 

 

 
Обучающийся 

присутствуют1 

-2 недочета 

вобоснованиис 

воих сужде- 

ний, количест- 

во 

приводимыхпр 

имеров ог- 

раничено 

 

 

 
Обучающийся 

не умеет дос- 

таточно глубо- 

коидоказа- 

тельно обосно- 

вать свои суж- 

денияипри- 

вестисвоипри 

меры 

 

 

 

Обучающийся 

допускаетоши 

бкивфор- 

мулировке оп- 

ределенийипр 

авил,искажаю 

щиеихсмысл 

 

 

 
Языковоео 

формлениео 

твета 

 

Обучающийся 

излагает мате- 

риалпоследо- 

вательноиправ 

ильносточки 

зрениянормлит 

ера-турного 

языка 

 
Обучающийся 

излагает мате- 

риалпоследо- 

вательно, с 2- 

3ошибкамивяз 

ыковомоформ 

лении 

Обучающийся 

излагает мате- 

риалнепосле- 

довательноидо 

пускает мно-го 

ошибок 

вязыковомофо 

рмленииизлага 

емого 
материала 

 

 
Обучающийся 

беспорядочно 

и 

неуверенноиз 

лагает мате- 

риал 
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