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1. Перечень компетенций и этапы их формирования в процессе освоения дисципли-

ны  

 

Рабочей программой дисциплины «Стратегический менеджмент» предусмотрено 

формирование следующих компетенций.  

 

Таблица 1  

Перечень компетенций и этапы их формирования в процессе освоения дисциплины 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения  

по дисциплине 

УК-2 

Способен определять 

круг задач в рамках по-

ставленной цели и выби-

рать оптимальные спосо-

бы их решения, исходя из 

действующих правовых 

норм, имеющихся ресур-

сов и ограничений 

УК-2.2. 

Определение связи 

между поставленными 

задачами и ожидаемы-

ми результатами их 

решения. 

Знать: методы построения социаль-

но-экономических объектов, явлений 

и процессов на основе рыночных 

моделей. 

Уметь: прогнозировать поведение 

социально-экономических агентов и 

развитие их процессов и явлений на 

основе рыночных моделей 

Владеть: методами и приемами ис-

следования социально-

экономических явлений и процессов 

с помощью экономических моделей, 

в том числе с применением стан-

дартного программного обеспечения 

персональных ЭВМ 

ОПК-4. 

Способен предлагать 

экономически и финансо-

во обоснованные органи-

зационно управленческие 

решения в профессио-

нальной деятельности 

ОПК-4.1. 

Формирование и кри-

тическое сопоставле-

ние альтернативных 

вариантов решения, 

поставленных задач в 

области профессио-

нальной деятельности. 

Знать: функции организации финан-

сово экономической 

 деятельности и потребности соци-

ально-экономических агентов на 

рынке транспортных услуг.  

Уметь: анализировать взаимодей-

ствие различных видов транспорта и 

организовывать доставку груза от 

потребителя до получателя. 

Владеть: методами и приёмами раз-

работки альтернативных вариантов 

решения, поставленных задач с ис-

пользованием предиктивной анали-

тики. 

ОПК-4.2  

Финансово экономиче-

ское обоснование ор-

ганизационно управ-

ленческих решений в 

области экономики и 

управления организа-

циями на основе вы-

бранных критериев. 

Знать: специфику договорной работы 

с потребителями транспортных 

услуг и организацию финансовых 

взаимоотношений с потребителями.  

Уметь: организовать процесс улуч-

шения качества оказания логистиче-

ских услуг по перевозке грузов и 

пассажиров с наименьшими транс-

портными затратами. 

Владеть: методами бизнес-

планирования и компьютерными ин-



Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения  

по дисциплине 

струментариями выбора оптималь-

ных способов доставки грузов и пас-

сажиров. 

 

 

2. Паспорт фонда оценочных средств для проведения текущей и промежуточной ат-

тестации обучающихся 

Таблица 2  

Оценочные средства для проведения текущей и промежуточной аттестации обучающихся 

 

№  

п/п 

Наименование раздела (те-

мы) 

дисциплины 

Формируемая  

компетенция 

Наименование 

оценочного 

средства 

1. Тема 1.    Основные поня-

тия стратегического ме-

неджмента 

УК-2.2. 

ОПК-4.1. 

ОПК-4.2.  

Устный опрос, реферат, зачет, 

тестирование, решение практи-

ческих задач, курсовая работы 

2. Тема 2. Стратегии развития 

транспортной системы, от-

расли и её подразделений 

УК-2.2. 

ОПК-4.1. 

ОПК-4.2.  

Устный опрос, реферат, зачет, 

тестирование, решение практи-

ческих задач, курсовая работы 

3. Тема 3. Функциональные и 

конкурентные стратегии 

компании 

УК-2.2. 

ОПК-4.1. 

ОПК-4.2.  

Устный опрос, реферат, зачет, 

тестирование, решение практи-

ческих задач, курсовая работы 

4. Тема 4. Конкурентоспособ-

ность 
УК-2.2. 

ОПК-4.1. 

ОПК-4.2.  

Устный опрос, реферат, зачет, 

тестирование, решение практи-

ческих задач, курсовая работы 

5. Тема 5. Стратегическое и 

бизнес-планирование судо-

ходной компании 

УК-2.2. 

ОПК-4.1. 

ОПК-4.2.  

Устный опрос, реферат, зачет, 

тестирование, решение практи-

ческих задач, курсовая работы 

 

3. Критерии оценивания результатов обучения по дисциплине и шкала оценивания 

 

Таблица 3 

Критерии оценивания результата обучения по дисциплине и шкала оценивания по дисци-

плине 

 

Результат  

обучения по  

дисциплине 

Критерии оценивания результата обучения по дисциплине и 

шкала оценивания по дисциплине 

Проце-

дура 

оцени-

вания 
не зачтено зачтено 

УК-2.2. 

Знать: методы 

построения 

социально-

экономиче-

ских объек-

тов, явлений 

и процессов 

Отсутствие  

знаний или  

фрагмен-

тарные 

знания  

основ кон-

цепции и 

подходов к  

Неполные  

знания основ  

концепции и  

подходов к  

обеспечению 

устойчивого  

развития обще-

ства и правила 

Сформиро-

ванные, но 

содержащие  

отдельные  

пробелы 

знания основ 

концепции и 

подходов к  

Сформирован-

ные системные 

знания основ  

концепции и  

подходов к  

обеспечению  

устойчивого 

Устный 

опрос, 

реферат, 

зачет, 

колло-

квиум, 

кон-

трольная 



Результат  

обучения по  

дисциплине 

Критерии оценивания результата обучения по дисциплине и 

шкала оценивания по дисциплине 

Проце-

дура 

оцени-

вания 
на основе 

рыночных 

моделей. 

обеспече-

нию 

устойчиво-

го  

развития 

общества и 

правила 

поведения 

при  

возникно-

вении 

чрезвы-

чайной си-

туации 

природно-

го или тех-

ногенного  

происхож-

дения в 

условиях 

транспорта 

поведения при  

возникновении 

чрезвычайной 

ситуации при-

родного или 

техногенного 

происхождения 

в условиях 

транспорт 

обеспечению 

устойчивого 

развития 

общества и 

правила по-

ведения при  

возникнове-

нии чрезвы-

чайной ситу-

ации при-

родного или  

техногенного 

происхожде-

ния в  

условиях  

транспорта 

работа, 

реферат 

УК-2.2. 

Уметь: про-

гнозировать 

поведение 

социально-

экономиче-

ских агентов 

и развитие их 

процессов и 

явлений на 

основе ры-

ночных моде-

лей 

Отсутствие  

умений 

или  

фрагмен-

тарное 

умение  

выбирать  

правила 

поведения 

при  

возникно-

вении 

чрезвы-

чайной си-

туации 

природно-

го или тех-

ногенного 

происхож-

дения в 

условиях 

транспорта 

В целом удо-

влетворитель-

ные, но  

не системати-

зированные 

умения выби-

рать правила 

поведения при 

возникновении 

чрезвычайной 

ситуации при-

родного или 

техногенного 

происхождения 

в  

условиях  

транспорта 

В целом до-

статочные,  

но содержа-

щие отдель-

ные пробелы  

умения вы-

бирать пра-

вила поведе-

ния при  

возникнове-

нии чрезвы-

чайной ситу-

ации при-

родного или  

техногенного 

происхожде-

ния в  

условиях  

транспорта 

Сформирован-

ные умения 

выбирать  

правила пове-

дения при  

возникновении 

чрезвычайной 

ситуации при-

родного или 

техногенного  

происхождения 

в условиях 

транспорта 

Устный 

опрос, 

реферат, 

зачет, 

колло-

квиум, 

кон-

трольная 

работа, 

реферат 

УК-2.2. 

Владеть: ме-

тодами и 

приемами ис-

следования 

социально-

экономиче-

Отсутствие  

навыков 

или  

фрагмен-

тарное 

примене-

ние навы-

В целом 

успешное, но 

не системати-

зированное 

применение 

навыков владе-

ния методами 

В целом  

успешное,  

но содержа-

щее отдель-

ные пробелы  

методами  

принятия  

Успешное и  

систематизиро-

ванное  

применение  

навыков владе-

ния методами 

принятия ре-

Устный 

опрос, 

реферат, 

зачет, 

колло-

квиум, 

кон-



Результат  

обучения по  

дисциплине 

Критерии оценивания результата обучения по дисциплине и 

шкала оценивания по дисциплине 

Проце-

дура 

оцени-

вания 
ских явлений 

и процессов с 

помощью 

экономиче-

ских моделей, 

в том числе с 

применением 

стандартного 

программно-

го обеспече-

ния персо-

нальных 

ЭВМ 

ков владе-

ния мето-

дами при-

нятия ре-

шений для 

выбора 

правил по-

ведения  

при воз-

никнове-

нии чрез-

вычайной 

ситуации 

природно-

го или тех-

ногенного 

происхож-

дения в 

условиях 

транспорта 

принятия реше-

ний  

для выбора 

правил поведе-

ния при  

возникновении 

чрезвычайной 

ситуации при-

родного или 

техногенного  

происхождения 

в условиях 

транспорта 

решений для  

выбора пра-

вил поведе-

ния при воз-

никновении  

чрезвычай-

ной ситуации 

природного 

или  

техногенного 

происхожде-

ния в  

условиях  

транспорта 

шений  

для выбора  

правил пове 
дения при  

возникновении 

чрезвычайной 

ситуации при-

родного или 

техногенного 

происхождения 

в условиях 

транспорта 

трольная 

работа, 

реферат 

ОПК-4.1. 

Знать: функ-

ции органи-

зации финан-

сово эконо-

мической 

 деятельности 

и потребно-

сти социаль-

но-

экономиче-

ских агентов 

на рынке 

транспорт-

ных услуг.  

Отсутствие  

знаний или  

фрагмен-

тарные 

знания  

основ кон-

цепции и 

подходов к  

обеспече-

нию 

устойчиво-

го  

развития 

общества и 

правила 

поведения 

при  

возникно-

вении 

чрезвы-

чайной си-

туации 

природно-

го или тех-

ногенного  

происхож-

дения в 

условиях 

транспорта 

Неполные  

знания основ  

концепции и  

подходов к  

обеспечению 

устойчивого  

развития обще-

ства и правила 

поведения при  

возникновении 

чрезвычайной 

ситуации при-

родного или 

техногенного 

происхождения 

в условиях 

транспорт 

Сформиро-

ванные, но 

содержащие  

отдельные  

пробелы 

знания основ 

концепции и 

подходов к  

обеспечению 

устойчивого 

развития 

общества и 

правила по-

ведения при  

возникнове-

нии чрезвы-

чайной ситу-

ации при-

родного или  

техногенного 

происхожде-

ния в  

условиях  

транспорта 

Сформирован-

ные системные 

знания основ  

концепции и  

подходов к  

обеспечению  

устойчивого 

Устный 

опрос, 

реферат, 

зачет, 

колло-

квиум, 

кон-

трольная 

работа, 

реферат 

ОПК-4.1. Отсутствие  В целом удо- В целом до- Сформирован- Устный 



Результат  

обучения по  

дисциплине 

Критерии оценивания результата обучения по дисциплине и 

шкала оценивания по дисциплине 

Проце-

дура 

оцени-

вания 
Уметь: анали-

зировать вза-

имодействие 

различных 

видов транс-

порта и орга-

низовывать 

доставку гру-

за от потре-

бителя до по-

лучателя. 

умений 

или  

фрагмен-

тарное 

умение  

выбирать  

правила 

поведения 

при  

возникно-

вении 

чрезвы-

чайной си-

туации 

природно-

го или тех-

ногенного 

происхож-

дения в 

условиях 

транспорта 

влетворитель-

ные, но  

не системати-

зированные 

умения выби-

рать правила 

поведения при 

возникновении 

чрезвычайной 

ситуации при-

родного или 

техногенного 

происхождения 

в  

условиях  

транспорта 

статочные,  

но содержа-

щие отдель-

ные пробелы  

умения вы-

бирать пра-

вила поведе-

ния при  

возникнове-

нии чрезвы-

чайной ситу-

ации при-

родного или  

техногенного 

происхожде-

ния в  

условиях  

транспорта 

ные умения 

выбирать  

правила пове-

дения при  

возникновении 

чрезвычайной 

ситуации при-

родного или 

техногенного  

происхождения 

в условиях 

транспорта 

опрос, 

реферат, 

зачет, 

колло-

квиум, 

кон-

трольная 

работа, 

реферат 

ОПК-4.1. 

Владеть: ме-

тодами и 

приёмами 

разработки 

альтернатив-

ных вариан-

тов решения, 

поставлен-

ных задач с 

использова-

нием предик-

тивной ана-

литики. 

Отсутствие  

навыков 

или  

фрагмен-

тарное 

примене-

ние навы-

ков владе-

ния мето-

дами при-

нятия ре-

шений для 

выбора 

правил по-

ведения  

при воз-

никнове-

нии чрез-

вычайной 

ситуации 

природно-

го или тех-

ногенного 

происхож-

дения в 

условиях 

транспорта 

В целом 

успешное, но 

не системати-

зированное 

применение 

навыков владе-

ния методами 

принятия реше-

ний  

для выбора 

правил поведе-

ния при  

возникновении 

чрезвычайной 

ситуации при-

родного или 

техногенного  

происхождения 

в условиях 

транспорта 

В целом  

успешное,  

но содержа-

щее отдель-

ные пробелы  

методами  

принятия  

решений для  

выбора пра-

вил поведе-

ния при воз-

никновении  

чрезвычай-

ной ситуации 

природного 

или  

техногенного 

происхожде-

ния в  

условиях  

транспорта 

Успешное и  

систематизиро-

ванное  

применение  

навыков владе-

ния методами 

принятия ре-

шений  

для выбора  

правил пове 
дения при  

возникновении 

чрезвычайной 

ситуации при-

родного или 

техногенного 

происхождения 

в условиях 

транспорта 

Устный 

опрос, 

реферат, 

зачет, 

колло-

квиум, 

кон-

трольная 

работа, 

реферат 

ОПК-4.2. 

Знать: специ-

Отсутствие  

знаний или  

Неполные  

знания основ  

Сформиро-

ванные, но 

Сформирован-

ные системные 

Устный 

опрос, 



Результат  

обучения по  

дисциплине 

Критерии оценивания результата обучения по дисциплине и 

шкала оценивания по дисциплине 

Проце-

дура 

оцени-

вания 
фику дого-

ворной рабо-

ты с потреби-

телями 

транспорт-

ных услуг и 

организацию 

финансовых 

взаимоотно-

шений с по-

требителями.  

фрагмен-

тарные 

знания  

основ кон-

цепции и 

подходов к  

обеспече-

нию 

устойчиво-

го  

развития 

общества и 

правила 

поведения 

при  

возникно-

вении 

чрезвы-

чайной си-

туации 

природно-

го или тех-

ногенного  

происхож-

дения в 

условиях 

транспорта 

концепции и  

подходов к  

обеспечению 

устойчивого  

развития обще-

ства и правила 

поведения при  

возникновении 

чрезвычайной 

ситуации при-

родного или 

техногенного 

происхождения 

в условиях 

транспорт 

содержащие  

отдельные  

пробелы 

знания основ 

концепции и 

подходов к  

обеспечению 

устойчивого 

развития 

общества и 

правила по-

ведения при  

возникнове-

нии чрезвы-

чайной ситу-

ации при-

родного или  

техногенного 

происхожде-

ния в  

условиях  

транспорта 

знания основ  

концепции и  

подходов к  

обеспечению  

устойчивого 

реферат, 

зачет, 

колло-

квиум, 

кон-

трольная 

работа, 

реферат 

ОПК-4.2. 

Уметь: орга-

низовать 

процесс 

улучшения 

качества ока-

зания логи-

стических 

услуг по пе-

ревозке гру-

зов и пасса-

жиров с 

наименьши-

ми транс-

портными 

затратами. 

Отсутствие  

умений 

или  

фрагмен-

тарное 

умение  

выбирать  

правила 

поведения 

при  

возникно-

вении 

чрезвы-

чайной си-

туации 

природно-

го или тех-

ногенного 

происхож-

дения в 

условиях 

транспорта 

В целом удо-

влетворитель-

ные, но  

не системати-

зированные 

умения выби-

рать правила 

поведения при 

возникновении 

чрезвычайной 

ситуации при-

родного или 

техногенного 

происхождения 

в  

условиях  

транспорта 

В целом до-

статочные,  

но содержа-

щие отдель-

ные пробелы  

умения вы-

бирать пра-

вила поведе-

ния при  

возникнове-

нии чрезвы-

чайной ситу-

ации при-

родного или  

техногенного 

происхожде-

ния в  

условиях  

транспорта 

Сформирован-

ные умения 

выбирать  

правила пове-

дения при  

возникновении 

чрезвычайной 

ситуации при-

родного или 

техногенного  

происхождения 

в условиях 

транспорта 

Устный 

опрос, 

реферат, 

зачет, 

колло-

квиум, 

кон-

трольная 

работа, 

реферат 

ОПК-4.2. Отсутствие  В целом В целом  Успешное и  Устный 



Результат  

обучения по  

дисциплине 

Критерии оценивания результата обучения по дисциплине и 

шкала оценивания по дисциплине 

Проце-

дура 

оцени-

вания 
Владеть: ме-

тодами биз-

нес-

планирования 

и компьютер-

ными ин-

струментари-

ями выбора 

оптимальных 

способов до-

ставки грузов 

и пассажи-

ров. 

навыков 

или  

фрагмен-

тарное 

примене-

ние навы-

ков владе-

ния мето-

дами при-

нятия ре-

шений для 

выбора 

правил по-

ведения  

при воз-

никнове-

нии чрез-

вычайной 

ситуации 

природно-

го или тех-

ногенного 

происхож-

дения в 

условиях 

транспорта 

успешное, но 

не системати-

зированное 

применение 

навыков владе-

ния методами 

принятия реше-

ний  

для выбора 

правил поведе-

ния при  

возникновении 

чрезвычайной 

ситуации при-

родного или 

техногенного  

происхождения 

в условиях 

транспорта 

успешное,  

но содержа-

щее отдель-

ные пробелы  

методами  

принятия  

решений для  

выбора пра-

вил поведе-

ния при воз-

никновении  

чрезвычай-

ной ситуации 

природного 

или  

техногенного 

происхожде-

ния в  

условиях  

транспорта 

систематизиро-

ванное  

применение  

навыков владе-

ния методами 

принятия ре-

шений  

для выбора  

правил пове 

дения при  

возникновении 

чрезвычайной 

ситуации при-

родного или 

техногенного 

происхождения 

в условиях 

транспорта 

опрос, 

реферат, 

зачет, 

колло-

квиум, 

кон-

трольная 

работа, 

реферат 

 

  



ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 

 

1.Виды итогового контроля 

1.1. Тестирование 

 

Перечень тестовых материалов для текущего (промежуточного) контроля знаний – тесты 

Время проведения каждого теста: 45-60 минут. 

1. Стратегия организации это: 

а) деятельность организации в определенной стратегической зоне хозяйствования (опре-

деленный сегмент рынк; 

б) практическое использование методологии стратегического управления; 

в) генеральный план действий, определяющий приоритеты стратегических задач, ресурсы 

и последовательность шагов по достижению стратегических целей; 

г) обеспечение выработки действий для достижения целей организации и создание управ-

ленческих механизмов реализации этих действий через систему планов. 

 

2. Стратегия управления персоналом организации, производством, финансами и 

стратегии в других сферах деятельности это: 

а) функциональная стратегия 

б) бизнес-стратегия 

в) корпоративная стратегия 

г) стратегия 

 

3. Генеральный план действий, определяющий приоритеты стратегических задач, 

ресурсы и последовательность шагов по достижению стратегических целей – это: 

а) функциональная стратегия 

б) бизнес-стратегия 

в) корпоративная стратегия 

г) стратегия 

 

4. Стратегия организации в определенной стратегической зоне хозяйствования 

(определенный сегмент рынка) – это: 

а) функциональная стратегия 

б) бизнес-стратегия 

в) корпоративная стратегия 

г) стратегия 

 

5. Стратегия подразделения по производству бытовых холодильников многоотрасле-

вой электротехнической организации – это: 

а) функциональная стратегия 

б) бизнес-стратегия 

в) корпоративная стратегия 

г) стратегия 

 

6. Как называется данный этап в развитии методологии стратегического управле-

ния: «реактивная адаптация, которая наиболее естественна для организации, но тре-

бует много времени на осознание неизбежности изменений, выработку новой страте-

гии и адаптацию к ней системы» 

а) долгосрочное планирование 

б) Управление на основе контроля за исполнением 

в) Управление на основе предвидения изменений 

г) Управление на основе гибких экстренных решений 



7. Как называется данный этап в развитии методологии стратегического управле-

ния: «начали возникать неожиданные явления и темп изменений ускорился, однако 

не настолько, чтобы нельзя было вовремя предусмотреть будущие тенденции и опре-

делить реакцию на них путем выработки соответствуй щей стратегии (стратегиче-

ское планирование)» 

а) долгосрочное планирование 

б) Управление на основе контроля за исполнением 

в) Управление на основе предвидения изменений 

г) Управление на основе гибких экстренных решений 

 

8. Как называется данный этап в развитии методологии стратегического управле-

ния: «складывается в настоящее время, в условиях, когда многие важные задачи 

возникают настолько стремительно, что их невозможно вовремя предусмотреть 

(стратегическое управление в реальном масштабе времени)» 

а) долгосрочное планирование 

б) Управление на основе контроля за исполнением 

в) Управление на основе предвидения изменений 

г) Управление на основе гибких экстренных решений 

 

9. Если будущее может быть предсказано путем экстраполяции исторически сло-

жившихся тенденций роста, то это: 

а) стратегическое планирование 

б) среднесрочное планирование 

в) долгосрочное планирование 

г) другой ответ 

 

10. Если важное место отводится анализу перспектив организации, задачей которого 

является выяснение тех тенденций, опасностей, возможностей, а также отдельных 

чрезвычайных ситуаций, которые способны изменить сложившиеся тенденции, то 

это: 

а) стратегическое планирование 

б) среднесрочное планирование 

в) долгосрочное планирование 

г) другой ответ 

 

11. Эволюционное развитие из стратегического планирования, которое составляет 

его сущностную основу, это: 

а) стратегическое планирование 

б) среднесрочное планирование 

в) долгосрочное планирование 

г) стратегическое управление 

 

12. Результат анализа сильных и слабых сторон организации, а также определения 

возможностей и препятствий ее развития, это: 

а) стратегическое планирование 

б) стратегия 

в) СВОТ – анализ 

г) стратегическое управление 

 

13. Заранее спланированная реакция организации на изменения внешней среды – 

это: 

а) стратегическое планирование 



б) стратегия 

в) СВОТ – анализ 

г) стратегическое управление 

 

14. Кто считает, что стратегия должна: содержать ясные цели, достижение которых 

является решающим для общего исхода дела; поддерживать инициативу; концен-

трировать главные усилия в нужное время в нужном месте; предусматривать такую 

гибкость поведения, чтобы использовать минимум ресурсов для достижения макси-

мального результата; обозначать скоординированное руководство; предполагать 

корректное расписание действий; обеспечивать гарантированные ресурсы? 

а) Минцеберг 

б) Квин 

в) Портер 

г) МакКинсей 

 

15. Кто считает, что стратегия это: стратегия – план действий; стратегия – прикры-

тие, т.е. действия, нацеленные на то, чтобы перехитрить своих противников; страте-

гия – порядок действий, т.е. план может быть нереализуем, но порядок действий 

должен быть обеспечен в любом случае; стратегия – позиция в окружающей среде, 

т.е. связь со своим окружением; стратегия – перспектива, т.е. видение того состояния, 

к которому надо стремиться? 

а) Минцеберг 

б) Квин 

в) Портер 

г) МакКинсей 

 

16. Что это за определение стратегического менеджмента: «выражение цели, которое 

позволяет легко отличить данный бизнес от других подобных ему фирм»? 

а) Потенциал 

б) Сцена 

в) Целевые установки 

г) Миссия 

 

17. Что это за определение стратегического менеджмента: «долгосрочные результаты, 

которые стремится достичь организация для осуществления своей миссии»? 

а) Потенциал 

б) Сцена 

в) Целевые установки 

г) Миссия 

 

18. Что это за определение стратегического менеджмента: «источник формирования 

конкурентного преимущества организации»? 

а) Потенциал 

б) Сцена 

в) Целевые установки 

г) Миссия 

 

19. Что это за определение стратегического менеджмента: «параметры отраслей, 

рынков и макросреда бизнеса»? 

а) Потенциал 

б) Сцена 

в) Целевые установки 



г) Миссия 

 

20. Что это за определение: «комплекс не только стратегических управленческих ре-

шений, определяющих долговременное развитие организации, но и конкретных дей-

ствий, обеспечивающих быстрое реагирование предприятия на изменение внешней 

конъюнктуры, которое может повлечь за собой необходимость стратегического ма-

невра, пересмотр целей и корректировку общего направления развития»? 

а) стратегическое планирование 

б) стратегия 

в) стратегический менеджмент 

г) стратегическое управление 

 

21. Что это за определение стратегического менеджмента: «процесс, посредством ко-

торого осуществляется взаимодействие организации с её окружением»? 

а) стратегическое планирование 

б) стратегия 

в) стратегический менеджмент 

г) стратегическое управление 

 

22. Стратегическое управление – это управление в социально-экономических систе-

мах, где выделяются функциональная, процессная и элементная стороны. Если 

«управление рассматривается как совокупность видов деятельности, направленных 

на достижение определённых результатов», то какая это сторона управления? 

а) функциональная 

б) процессная 

в) элементная 

г) другая сторона 

 

23. Стратегическое управление – это управление в социально-экономических систе-

мах, где выделяются функциональная, процессная и элементная стороны. Если «в её 

рамках управление рассматривается как действия по выявлению и разрешению 

проблем, т.е. процесс подготовки и принятия решений», то какая это сторона управ-

ления? 

а) функциональная 

б) процессная 

в) элементная 

г) другая сторона 

 

24. Стратегическое управление – это управление в социально-экономических систе-

мах, где выделяются функциональная, процессная и элементная стороны. Если 

«управление рассматривается как деятельность по организации взаимосвязей опре-

делённых структурных элементов», то какая это сторона управления? 

а) функциональная 

б) процессная 

в) элементная 

г) другая сторона 

 

25. Можно выделить четыре уровня знаний, составляющих методологию стратегиче-

ского управления. Если рассматривается уровень «даёт понимание общих подходов, 

принципов, форм организации системы. Этот уровень образуют науки: теория си-

стем, кибернетика, теория организации и др.», то это уровень? 

а) конкретная методология наук 



б) методология, методика и технология стратегического управления 

в) общефилософский 

г) общенаучный 

 

26. Можно выделить четыре уровня знаний, составляющих методологию стратегиче-

ского управления. Если рассматривается «совокупность знаний об управлении в со-

циально-экономических системах (статистика, менеджмент, социология, право, мак-

роэкономика, микроэкономика, теория управления и др.)», то это уровень? 

а) конкретная методология наук 

б) методология, методика и технология стратегического управления 

в) общефилософский 

г) общенаучный 

 

27. Можно выделить четыре уровня знаний, составляющих методологию стратегиче-

ского управления. Если на рассматриваемом уровне «управление наиболее прибли-

жено к практической деятельности и призвано реализовать достижения других 

наук», то это уровень? 

а) конкретная методология наук 

б) методология, методика и технология стратегического управления 

в) общефилософский 

г) общенаучный 

 

28. Можно выделить четыре уровня знаний, составляющих методологию стратегиче-

ского управления. Если на рассматриваемом уровне «совокупность взглядов, знаний 

о явлениях окружающего мира. Этот уровень образуют такие науки как философия, 

математика, теория информации и др.», то это уровень? 

а) конкретная методология наук 

б) методология, методика и технология стратегического управления 

в) общефилософский 

г) общенаучный 

 

29. Принципы стратегического менеджмента – это основные правила деятельности 

организации для достижения поставленных целей. Как называется данный принцип 

«Организация, действующая в динамичных условиях внешней среды, должна обла-

дать единством целей, интересов и принципов управления»? 

а) Разделение труда 

б) Экономичность и эффективность 

в) Единство направления 

г) Выделение доминанты развития 

 

30. Принципы стратегического менеджмента – это основные правила деятельности 

организации для достижения поставленных целей. Как называется данный принцип 

«Применение достижений системного, ситуационного подходов, науки о человече-

ском поведении к управлению и формированию организации для достижения её це-

лей. Определение на базе научного анализа лучших способов выполнения задач»? 

а) Разделение труда 

б) Экономичность и эффективность 

в) Единство направления 

г) Научность 

 

31. Принципы стратегического менеджмента – это основные правила деятельности 

организации для достижения поставленных целей. Как называется данный принцип 



«Определение перспективы, которая открывается перед организацией с точки зре-

ния роста, нормы прибыли, стабильности и технологии; выделение на этой основе 

стратегических зон хозяйствования и стратегических хозяйственных центров»? 

а) Разделение труда 

б) Экономичность и эффективность 

в) Единство направления 

г) Выделение доминанты развития 

 

32. Принципы стратегического менеджмента – это основные правила деятельности 

организации для достижения поставленных целей. Как называется данный принцип 

«Разработка и реализация стратегии организации строится исходя из имеющихся ре-

сурсов и нацелена на превышение результатов над затратами в определённом плано-

вом периоде»? 

а) Разделение труда 

б) Экономичность и эффективность 

в) Единство направления 

г) Выделение доминанты развития 

 

33. Принципы стратегического менеджмента – это основные правила деятельности 

организации для достижения поставленных целей. Как называется данный принцип 

«Интересы одного работника или группы работников не должны превалировать над 

интересами организации»? 

а) Разделение труда 

б) Подчинённость личных интересов общим 

в) Единство направления 

г) Выделение доминанты развития 

 

34. Принципы стратегического менеджмента – это основные правила деятельности 

организации для достижения поставленных целей. Как называется данный принцип 

«нацелено на выполнение работы, большей по объёму и лучшей по качеству, при од-

них и тех же условиях»? 

а) Разделение труда 

б) Экономичность и эффективность 

в) Единство направления 

г) Выделение доминанты развития 

 

35. Как и любой процесс управления, стратегическое управление включает этапы: 

стратегический анализ; стратегический выбор (собственно планирование); реализа-

ция стратегии (реализация принятого решения). Стратегический выбор – это? 

а) высшее руководство отслеживает наиболее важные для будущего корпорации факторы, 

называемые стратегическими факторами 

б) формирование альтернативных направлений развития предприятия, их оценка, выбор 

лучшей стратегической альтернативы для реализации 

в) разработка программ, бюджетов и процедур, которые можно рассматривать как средне-

срочные и краткосрочные планы реализации стратегии 

г) прогнозирование внешней среды и разработка способов адаптации предприятия к её 

изменениям 

 

36. Как и любой процесс управления, стратегическое управление включает этапы: 

стратегический анализ; стратегический выбор (собственно планирование); реализа-

ция стратегии (реализация принятого решения). Стратегический анализ – это? 



а) высшее руководство отслеживает наиболее важные для будущего корпорации факторы, 

называемые стратегическими факторами 

б) формирование альтернативных направлений развития предприятия, их оценка, выбор 

лучшей стратегической альтернативы для реализации 

в) разработка программ, бюджетов и процедур, которые можно рассматривать как средне-

срочные и краткосрочные планы реализации стратегии 

г) прогнозирование внешней среды и разработка способов адаптации предприятия к её 

изменениям 

 

37. Как и любой процесс управления, стратегическое управление включает этапы: 

стратегический анализ; стратегический выбор (собственно планирование); реализа-

ция стратегии (реализация принятого решения). Реализация стратегии – это? 

а) высшее руководство отслеживает наиболее важные для будущего корпорации факторы, 

называемые стратегическими факторами 

б) формирование альтернативных направлений развития предприятия, их оценка, выбор 

лучшей стратегической альтернативы для реализации 

в) разработка программ, бюджетов и процедур, которые можно рассматривать как средне-

срочные и краткосрочные планы реализации стратегии 

г) прогнозирование внешней среды и разработка способов адаптации предприятия к её 

изменениям 

 

38. Цели, отражающие концепцию развития фирмы и разрабатывающиеся на дли-

тельную перспективу – это: 

а) стратегические 

б) общие 

в) специфические 

г) перспективные 

 

39. Цели, разрабатываемые в рамках общих целей по основным видам деятельности 

в каждом производственном отделении фирмы и выражающиеся в количественных 

и качественных показателях – это: 

а) стратегические 

б) общие 

в) специфические 

г) перспективные 

 

40. Пример ключевой цели организации (промышленного предприятия): определить 

критические области управленческого воздействия и приоритетные задачи, обеспе-

чивающие получение запланированных результатов. К какой подсистеме относится 

данная цель? 

а) Маркетинг 

б) Научно-исследовательские разработки (инновации) 

в) Финансы 

г) Менеджмент 

Критерии оценки тестов 

 

Ступени уровней 

освоения компетен-

ций 

Отличительные признаки Показатель оценки сфор-

мированной компетенции 

Пороговый 

(удовлетворительно) 

Обучающийся воспроизводит терми-

ны, основные понятия, знает основные 

источники предпринимательского 

Не менее 55 % баллов за 

задания теста. 



права 

Продвинутый 

(хорошо) 

Обучающийся выявляет взаимосвязи, 

классифицирует, упорядочивает, ин-

терпретирует, применяет на практике 

пройденный материал. 

Не менее 75 % баллов за 

задания теста. 

Высокий 

(отлично) 

Обучающийся анализирует, оценивает, 

прогнозирует, конструирует. 

Не менее 90 % баллов за 

задания теста. 

Компетенция не 

сформирована 

 Менее 55 % баллов за за-

дания теста. 

 

 

 

1.2. Зачет 

Вопросы для подготовки к зачету 

1. Основные понятия системы стратегического менеджмента 

2. Предпосылки возникновения стратегического менеджмента  

3. Стратегический менеджмент в современных условиях  

4. Основные этапы становления стратегического менеджмента  

5. Разработка видения и миссии организации  

6. Разработка системы стратегических целей  

7. SMART – принцип при разработке целей  

8. Методология системного подхода в стратегическом менеджменте  

9. Основные концепции стратегического менеджмента  

10. Организация как объект стратегического менеджмента  

11. Внешние факторы стратегического менеджмента  

12. Анализ внешней среды организации  

13. Анализ внутренней среды организации  

14. Этапы цикла стратегического менеджмента  

15. Понятие стратегии.  

16. Иерархия стратегий  

17. Понятие и назначение стратегии  

18. Основные виды стратегий в сфере стратегического менеджмента  

19. Сущность и содержание корпоративной стратегии  

20. Портфельная стратегия  

21. Типовые (эталонные) стратегии  

22. Понятие конкурентоспособности фирмы.  

23. Основные типы конкурентных стратегий  

24. Методика анализа сильных и слабых сторон организации  

25. Реструктуризация компании как основа осуществления стратегии  

26. Модели управления стратегическими изменениями  

27. Концепция стратегических зон хозяйствования, стратегических ресурсов, групп 

стратегического влияния  

28. Стратегическое управление процессом выполнения стратегии  

29. Стратегический выбор: набор альтернатив, критерии оценки и выбора  

30. Методика SWOT-анализа  

31. Методика применения и особенности матрицы БКГ  

32. Матрица GE/McKinsey (портфельная матрица)  

33. Модель 7S McKinsey  

34. Модель Томпсона-Стрикленда  

35. Комплексный деловой анализ ПИМС (PIMS)  

36. Матрица ADL/LC  

37. Модель анализа конкурентных позиций Гарвардской школы бизнеса  



38. Методика ПЭСТ-анализа  

39. Методика оценки привлекательности отрасли И. Ансоффа  

40. Стратегический контроль за выполнением стратегии  

41. Анализ издержек организации  

42. Модель пяти сил конкуренции М. Портера  

43. Методика проведения АВС анализа 

Критерии оценки зачета  

 

Оценка экзаменатора, 

уровень 

Критерии (дописать критерии в соответствии с компетенци-

ями) 

«зачтено» Обучающийся показал прочные знания основных положе-

ний учебной дисциплины, умение самостоятельно решать 

конкретные практические задачи повышенной сложности, 

свободно использовать справочную литературу, делать 

обоснованные выводы 

«не зачтено» Обучающийся показал достаточные знания основных поло-

жений учебной дисциплины, слабо развито умение самосто-

ятельно решать конкретные практические задачи, преду-

смотренные рабочей программой, слабо ориентируется в 

рекомендованной справочной литературе, умеет слабо оце-

нить полученные результаты. 

 

1.3. Курсовая работа 

Примерный перечень тем курсовых работ 

1. Исторические предпосылки возникновения и этапы развития стратегического ме-

неджмента 

2. Научные школы современного стратегического менеджмента 

3. Управленческая стратегия: формирование и реализация 

4. Стратегические управленческие решения в системе стратегического менеджмента 

5. Организация стратегического планирования 

6. Проекты как форма оперативно-стратегического планирования, нацеленного на ре-

ализацию корпоративной стратегии 

7. Стратегическое планирование как разработка системы стратегических плановых 

документов 

8. Бизнес–планирование как форма оперативно-стратегического планирования реали-

зации стратегии 

9. Программно-целевое планирование как форма оперативностратегического плани-

рования реализации стратегии 

10. Понятие, виды, типы и источники конкурентных преимуществ компании.  

11. Ключевые факторы успеха, стратегические способности и конкурентоспособность 

компании 

12. Стратегии корпоративных организаций и образований как результат развития кон-

центрации, централизации и структуризации бизнеса и эволюции корпоративных 

структур 

13. Стратегическое управление и конкурентоспособность компании. 

14. Особенности стратегического менеджмента в малом, среднем и крупном бизнесе 

15. Стратегический позиционный анализ компании. Виды, типы и общая характери-

стика конкурентных позиций 

16. Алгоритм оценки конкурентной позиции компании в рыночной экономике. 15. 

Стратегическая позиционная оценка компании 

17. Стратегический анализ основных компонентов внутренней и внешней среды фир-

мы 



18. Основные стратегические позиции компании в зависимости от ее положения на 

рынке 

19. Алгоритм проведения комплексного ситуационного анализа внутренней и внешней 

среды компании методом PEST-анализа 

20. Алгоритм проведения комплексного ситуационного анализа внутренней и внешней 

среды компании методом SWOT-анализа 

21. Стратегическое позиционирование компании относительно жизненных циклов то-

вара (матрица Артур Литтл) 

22. Сильные и слабые стороны матрицы Артур Литтл 

23. Стратегическое позиционирование компании относительно жизненных циклов от-

раслей (матрица Хофера-Шендела) 

24. Сильные и слабые стороны матрицы Хофера-Шендела 

25. Стратегический анализ перспектив рыночной позиции компании посредством мат-

рицы БКГ 

26. Стратегический анализ перспектив рыночной позиции компании посредством мат-

риц Мак-Кинси 

27. Портфельная матрица направленной политики компании «Шелл» и ее основные 

стратегические альтернативы 

28. Корпоративные (базовые) стратегии компании 

29. Конкурентные (деловые) стратегии организации 

30. Ролевые (инновационно-поведенческие) стратегии компании 

31. Производственные функциональные стратегии компании 

32. Финансовые функциональные стратегии компании 

33. Стратегии защиты компании от финансовых рисков 

34. Инвестиционные финансовые функциональные стратегии компании 

35. Маркетинговые функциональные стратегии компании. 

36. Стратегическое управление качеством в системе менеджмента организации (компа-

нии). 

37. Управление рисками в системе стратегического менеджмента организации (компа-

нии) 

38. Логистическое управление в системе стратегического менеджмента организации 

(компании) 

39. Стратегический международный менеджмент организации (компании) 

40. Кадровые функциональные стратегии компании 

41. Стратегическое управление компанией в развивающейся отрасли экономики 

42. Стратегическое управление компанией в стабильной отрасли экономики 

43. Стратегическое управление компанией в сокращающейся отрасли экономики 

44. Базовые стратегии антикризисного управления организации (компании) 

45. Стратегии управления качеством в системе менеджмента организации (компании) 

46. Стратегическое управление компанией в глобальной отрасли мировой экономики 

47. Стратегическое управление компанией в региональной экономике 

48. Стратегии управления стоимостью компанией 

49. Стратегии управления ценообразованием организации (компании) 

50. Стратегическое управление организационным развитием организации (компании) 

51. Стратегическое управление корпоративными финансами организации (компании) 

52. Стратегическое управление корпоративными слияниями и поглощениями 

53. Становление и особенности развития стратегического управления в современных 

российских корпорациях. 



Критерий оценки курсовой работы 

Оценка Характеристики ответа студента 

Отлично -обучающийся глубоко и всесторонне усвоил проблему; 

- уверенно, логично, последовательно и грамотно его излага-

ет; 

- опираясь на знания основной и дополнительной литературы, 

тесно привязывает усвоенные научные положения с практи-

ческой деятельностью; 

- умело обосновывает и аргументирует выдвигаемые им идеи; 

- делает выводы и обобщения; 

- свободно владеет понятиями мониторинга финансовых рын-

ков 

Хорошо - обучающийся твердо усвоил тему, грамотно и, по существу, 

излагает ее, опираясь на знания основной литературы; 

- не допускает существенных неточностей; 

- увязывает усвоенные знания с практической деятельностью; 

- аргументирует научные положения; 

- делает выводы и обобщения; 

- владеет системой основных понятий мониторинга финансо-

вых рынков 

Удовлетворительно  тема раскрыта недостаточно четко и полно, то есть обучаю-

щийся освоил проблему, по существу, излагает ее, опираясь 

на знания только основной литературы; 

-  допускает несущественные ошибки и неточности; 

- испытывает затруднения в практическом применении пси-

хологических знаний; 

- слабо аргументирует научные положения; 

- затрудняется в формулировании выводов и обобщений; 

- частично владеет системой понятий мониторинга финансо-

вых рынков 

Неудовлетворительно - обучающийся не усвоил значительной части проблемы; 

- допускает существенные ошибки и неточности при рассмот-

рении ее; 

- испытывает трудности в практическом применении знаний; 

- не может аргументировать научные положения; 

- не формулирует выводов и обобщений; 

- не владеет понятийным аппаратом и не имеет представления 

об алгоритме мониторинга финансовых рынков 

 

2. Промежуточный контроль 

 

2.1. Исследовательская деятельность (реферат) 

Перечень тем письменных работ для подготовки рефератов 

 

1. Сущность понятия «Стратегический менеджмент».  

2. Главная задача стратегического менеджмента.  

3. Основные признаки, характеризующие стратегические решения.  

4. Характеристика понятия «стратегия организации».  

5. Основные типы стратегии в зависимости от времени их возникновения 

6. Основные элементы внутренней и внешней среды функционирования организации. 

7. Особенности применения стратегического менеджмента как управленческой кон-



цепции в современных российских условиях 

8. Объекты стратегического управления и их взаимосвязь в цикле стратегического 

управления 

9. Понятие стратегической бизнес-единицы.  

10. Концепция сегментации рынка 

11. Основные отличия стратегического управления от оперативного 

12. Эволюция стратегического менеджмента: основные этапы и предпосылки эволю-

ции систем корпоративного управления 

13. Сравнительная характеристика различных систем корпоративного управления.  

14. Основные управленческие стили стратегическое управление 

15. Основные подходы к разработке стратегии (управленческий аспект). 

16. Зависимость используемых предприятием видов стратегий от его конкурентной по-

зиции на рынке.  

17. Виолентные, патиентные, комутантные и эксплерентные стратегии.  

18. Конкурентное преимущество организации, его кратко- и долгосрочная составляю-

щие. Оценка конкурентной позиции фирмы.  

19. Способы увеличения конкурентного преимущества организации. 

20. Основные принципы стратегического управления.  

21. Характеристика основных задач стратегического менеджмента 

22. Основные этапы цикла стратегического менеджмента.  

23. Модели стратегического менеджмента 

24. Общая характеристика основных этапов цикла стратегического менеджмента 

25. Миссия и видение организации 

26. Целеполагание.  

27. Построение дерева целей организации.  

28. Основные требования, предъявляемые к целям 

29. Базовые конкурентные стратегии компании и основные предпосылки их использо-

вания. Матрица конкуренции М. Портера 

30. Основные преимущества и риски использования различных базовых конкурентных 

стратегий 

31. Цепочка стоимости компании и система стоимости 

32. Основные направления и инструменты анализа внешней среды организации 

33. Анализ движущих сил конкуренции и ключевые факторы успеха в отрасли 

34. Концепции жизненного цикла отрасли и жизненного цикла товара 

35. Основные направления и инструменты анализа внутренней среды организации.  

36. Понятие ключевых компетенций организации.  

37. Методика проведения SWOTанализа 

38. Принцип стратегических кривых в теории стратегического управления.  

39. Стратегические кривые 1 и 2 порядка 

40. Основные инструменты портфельного анализа деятельности компании 

41. Понятие продуктово-маркетинговой стратегии организации.  

42. Основы управления товарным ассортиментом: продуктовый профиль организации 

43. Конкурентоспособность товара: сущность понятия и методика расчета 

44. Корпоративные стратегии и их основные характеристики 

45. Особенности стратегического управление диверсифицированной организацией 

46. Стратегии одиночного бизнеса и их основные характеристики 

47. Функциональные стратегии и их основные характеристики 

48. Основные виды наступательных и оборонительных стратегий 

49. Стратегии для фирм, занимающих различные отраслевые позиции 

50. Особенности стратегического управления организацией, ведущей международную 

деятельность 

51. Система рисков предприятия, оценка вероятности риска и основные приемы управ-



ления рисками 

52. Финансовая оценка стратегических планов 

53. Формирование и анализ стратегических альтернатив 

54. Бизнес-план как форма представления разработанной стратегии.  

55. Структура и содержание бизнес-плана 

56. Инвестиционная стратегия организации.  

57. Инвестиционный меморандум 

58. Организация реализации стратегии 

59. Взаимосвязь контура стратегического и оперативного планирования 

60. Виды стратегического управления 

61. Формирование организационной структуры и системы управления 

62. Основные типы организационных структур 

63. Формирование организационной культуры и системы мотивации персонала 

64. Организация контроля исполнения стратегии: анализ результатов и внесение кор-

ректировок 

65. Организация процесса стратегического управления 

66. Основные характеристики различных школ стратегий 

67. Использование принципов стратегического менеджмента в государственном управ-

лении.  

68. Конкурентное преимущество страны. 

69. Модель «национального ромба М. Портера. 

 

Критерии оценки реферата 

 

Оценка Характеристики ответа студента 

Отлично -обучающийся глубоко и всесторонне усвоил проблему; 

- уверенно, логично, последовательно и грамотно его излага-

ет; 

- опираясь на знания основной и дополнительной литературы, 

тесно привязывает усвоенные научные положения с практи-

ческой деятельностью; 

- умело обосновывает и аргументирует выдвигаемые им идеи; 

- делает выводы и обобщения; 

- свободно владеет понятиями мониторинга финансовых рын-

ков 

Хорошо - обучающийся твердо усвоил тему, грамотно и, по существу, 

излагает ее, опираясь на знания основной литературы; 

- не допускает существенных неточностей; 

- увязывает усвоенные знания с практической деятельностью; 

- аргументирует научные положения; 

- делает выводы и обобщения; 

- владеет системой основных понятий мониторинга финансо-

вых рынков 

Удовлетворительно  тема раскрыта недостаточно четко и полно, то есть обучаю-

щийся освоил проблему, по существу, излагает ее, опираясь 

на знания только основной литературы; 

-  допускает несущественные ошибки и неточности; 

- испытывает затруднения в практическом применении пси-

хологических знаний; 

- слабо аргументирует научные положения; 

- затрудняется в формулировании выводов и обобщений; 

- частично владеет системой понятий мониторинга финансо-



вых рынков 

Неудовлетворительно - обучающийся не усвоил значительной части проблемы; 

- допускает существенные ошибки и неточности при рассмот-

рении ее; 

- испытывает трудности в практическом применении знаний; 

- не может аргументировать научные положения; 

- не формулирует выводов и обобщений; 

- не владеет понятийным аппаратом и не имеет представления 

об алгоритме мониторинга финансовых рынков 

 

  



3. Текущий контроль 

3.1. Устный опрос 

Вопросы для устного опроса 

 

1. Стратегия компании.  

2. Сущность СМ и основные теоретические подходы СМ 

3. Основные задачи СМ 

4. Основные составляющие описания миссии компании и детерминанты стратегиче-

ского видения компании.  

5. Соотношение между стратегическим видением и миссией 

6. Типы целей организации и уровни стратегического управления 

7. Ключевые составляющие стратегического анализа для выбора оптимальной страте-

гии организации.  

8. Основные экономические характеристики отрасли 

9. Пятифакторная модель конкуренции М. Портера.  

10. Карты стратегических групп 

11. Основные движущие силы в отрасли.  

12. Ключевые факторы успеха в отрасли 

13. Мотивы выхода компаний на международные рынки.  

14. Мультинациональная и глобальная стратегии конкуренции 

15. Основные стратегии вхождения и конкуренции на международных рынках.  

16. Стимулы для глобализации бизнеса 

17. Ключевые составляющие анализа положения компании.  

18. Качественная и количественная оценки эффективности действующей стратегии 

19. SWOT – анализ 

20. Стратегический анализ издержек и цепочка ценности компании 

21. Сравнительная устойчивость конкурентной позиции. Количественная оценка кон-

курентной силы 

22. Факторы, подлежащие изучению при анализе стратегических проблем компании.  

23. Сущность и категории стейкхолдеров. 

24. Составляющие стратегического взаимодействия организации со стейкхолдерами.  

25. Методы управления внешними и внутренними стейкхолдерами 

26. Стратегическое партнерство: сущность, преимущества и недостатки 

27. Бриджинг и формирование сетевых структур 

28. Сущность и источники власти внешних и внутренних стейкхолдеров в стратегиче-

ском процессе 

29. Цели и основные этапы портфельного анализа.  

30. Матрица БКГ. 22.Матрицы McKincey – GM и ADL/LC 

31. Матрица Ансоффа и трехмерная схема Абеля 

32. Деловой комплексный анализ (проект PIMS) 

33. Сущность и основные принципы диверсификации 

34. Предпосылки, критерии целесообразности и типы диверсификации 

35. Родственная и неродственная диверсификация.  

36. Стратегическое соответствие и эффект межфирменной кооперации 

37. Механизмы реализации диверсификации и стратегии диверсифицированных ком-

паний.  

38. Сущность конкурентных преимуществ и основные направления их достижения.  

39. Базовые конкурентные стратегии по М. Портеру.  

40. Факторы, определяющие возможность сохранения конкурентных преимуществ.  

41. Конкурентные преимущества на основе стратегии низких издержек.  

42. Необходимые рыночные условия и риски использования стратегии лидерства в из-

держках.  



43. Конкурентные преимущества на основе стратегии дифференциации продукции.  

44. Типы дифференциации.  

45. Необходимые рыночные условия и риски использования стратегии дифференциа-

ции.  

46. Конкурентные преимущества на основе сфокусированных (нишевых) стратегий.  

47. Необходимые рыночные условия и риски использования стратегии фокусирования.  

48. Конкурентные преимущества на основе стратегий первопроходца и синергизма.  

49. Необходимые рыночные условия и риски использования стратегий первопроходца 

и синергизма 

50. Использование наступательных стратегий для создания конкурентного преимуще-

ства.  

51. Цели, достоинства и недостатки наступательных стратегий 

52. Сущность и основные типы наступательных стратегий 

53. Использование оборонительных стратегий для создания конкурентного преимуще-

ства. Цели, достоинства и недостатки оборонительных стратегий 

54. Сущность и основные типы оборонительных стратегий 

55. Факторы, определяющие стратегию фирмы.  

56. Разработка стратегии фирмы в зависимости от ситуации в отрасли 

57. Жизненный цикл отрасли и варианты отраслевой ситуации, определяющей страте-

гию фирмы 

58. Разработка стратегии фирмы в зависимости от позиции фирмы. 

 

Критерии оценки устного опроса 

Оценка, уровень 

достижения компетенций 
Описание критериев 

Зачтено, высокий 

Студент демонстрирует уверенное знание материала, четко выражает свою 

точу зрения по рассматриваемому вопросу, приводя соответствующие при-

меры 

Зачтено, продвинутый 
Студент демонстрирует уверенное знание материала, но допускает отдель-

ные погрешности в ответе 

Зачтено, пороговый 
Студент демонстрирует существенные пробелы в знаниях материала, до-

пускает ошибки в ответах 

Не зачтено, компетенция 

не освоена 

Студент демонстрирует незнание материала, допускает грубые ошибки в 

ответах 

 

 

1.2.Решение практических задач 

Задача №1: Пензенская фирма «Ваши двери» существует всего 7 лет, тем не менее 

за это время она завоевала доброе имя у потребителей. Основным видом деятельности 

предприятия является производство, реализация и установка деревянных и металлических 

дверей. Конкурентами «Ваши двери» являются «Мир дверей» и «Дверной альянс». «Двер-

ной альянс» занимает лидирующие позиции на рынке Приволжского региона России, ак-

тивизируя свою деятельность на всех территориальных сегментах. «Мир дверей» акцен-

тирует свое присутствие на рынке Пенза и Пензенской области. На рынке Пензенской об-

ласти емкость рынка существенно больше, чем представленная на нем продукция конку-

рентов. Поэтому сегодня фирма «Ваши двери» работает в Пензе. В перспективе она пред-

полагает выйти на рынки Приволжского региона за пределами Пензенской области, по-

скольку даже однократный выход на потребителей за пределами области был для фирмы 

весьма удачным. Деятельность «Ваши двери» за последние три года характеризуется та-

кими цифрами. Выручка от реализации товаров и услуг в 2013 г. составила 13 млн 510 

тыс. руб., в 2014 г. — 10 млн 371 тыс. руб., в 2015 г. — 16 млн 266 тыс. руб. Прибыль соот-

ветственно по годам — 3 млн 665 тыс. руб., 1 млн 383 тыс. руб. и 830 тыс. руб. Рост объе-

ма продаж в 2015 г. был достигнут за счет снижения реализационных цен, что сказалось на 

себестоимости. Ее уровень имеет тенденцию к увеличению: в 2013 г. доля себестоимости 



в объеме продаж составляла 72,9%, в 2014 г. — 86,7%, а в 2015 г. — 84,9%. Именно этим, 

прежде всего, объясняется снижение прибыли. Такое положение не может устроить руко-

водство фирмы. Перед ним стоит задача изменить сложившуюся ситуацию. Для того что-

бы осуществить процесс формулировки стратегии фирмы «Ваши двери», необходимо про-

анализировать выявленные стратегические факторы с учетом текущей ситуации и возмож-

ных действий конкурентов.  

Вопросы:  

1. Какая стратегия использовалась фирмой «Ваши двери» и почему она оказалась 

неудачной?  

2. В настоящее время фирма имеет линейную производственную структуру. Основ-

ными звеньями управления являются: директор, его заместители по коммерческим вопро-

сам и по производству, главный технолог, главный бухгалтер и начальник производствен-

ного участка. Какие изменения организационной структуры необходимо произвести преж-

де всего?  

3. Какие стратегии должны быть разработаны руководством фирмы для того, чтобы 

не потерять финансовую устойчивость и выдержать конкуренцию на рынке?  

 

Задача 2.Сравните два подхода к организации управления: производственный и 

маркетинговый (рыночный) подход. Сравнение проведите по следующим параметрам:  

− Какие специалисты, как правило, стоят во главе предприятия?  

− Какие цели преобладают (внутренние или внешние)?  

− Каков горизонт планирования?  

− Как осуществляется обновление продукции?  

− Дайте характеристику ассортимента выпускаемой продукции.  

− Какой преобладающий тип структуры управления?  

 

Задача 3. Известный специалист в области стратегического менеджмента И. 

Ансофф утверждает, что «стратегия-понятие трудно уловимое и несколько абстрактное. Её 

выработка обычно не приносит фирме никакой непосредственной пользы. Кроме того, она 

дорого обходится как по 18 денежным расходам, так и по затратам времени управляю-

щих».  

Почему же тогда предприятия занимаются разработкой стратегии?  

 

Задача 4. Вечером 30 декабря генеральный директор Сургугского газоперерабаты-

вающего завода Александр Рязанов после поздравления трудового коллектива с наступа-

ющим Новым годом никак не мог забыть тишины, которая сопутствовала его поздравле-

нию. Никто из присутствующих на собрании, как обычно, не шутил, не чувствовалось 

ожидания праздника. Александр Рязанов понимал, что тому были веские причины. В но-

вый год завод входил с крайне серьезными проблемами. Построенный 10 лет назад и обо-

рудованный на основе поставок технологических линий японской компании «Джапан стил 

уорккс».  

Сургутский газоперерабатывающий завод первую половину периода своей деятель-

ности был передовым в отрасли. Основной продукт – сухой отбензиненный газ – имел 

надежного потребителя – крупнейшую в мире, работающую на попутном газе Сургутскую 

ГРЭС. В продукции завода нуждались многочисленные нефтехимические предприятия, в 

том числе из Уфы, Нижнекамска, Перми, а также из Белоруссии, Украины. Однако период 

легкой жизни закончился. Старение ханты-мансийских месторождений, на которые тради-

ционно был ориентирован завод, вынудило нефтяников применять сложные химические 

способы увеличения отдачи пласта.  

Получаемый заводом попутный газ стал поступать с сероводородом, что увеличило 

стоимость его переработки и главное резко усилило коррозию основного технологического 

оборудования. «При таких темпах износа, – думал Рязанов, – через 5–6 летнужно полно-



стью заменять основные фонды завода. А это как минимум – 100 млн долл.». К техноло-

гическим добавились и финансовые проблемы. В отсутствии нормальных финансовых 

взаимоотношений с покупателями продукции завода трудно было винить самих этих по-

купателей, ту же Сургутскую ГРЭС. Она сама оказалась в таком же положении и не полу-

чала денег за реализуемую электроэнергию от своих клиентов.  

Рост железнодорожных тарифов ударил по второй основной номенклатурной пози-

ции завода – производстве и продаже сжиженных газов. Доставка их, например, в Уфу по 

железной дороге более чем в 2,5 раза увеличивала исходную цену продукции завода. А что 

говорить о возможных продажах в Белоруссию или на Украину? Удорожание транспорти-

ровки сжиженного газа практически закрыло европейский рынок для Сургугского завода.  

Вопросы:  

1. Проведите анализ существующей управленческой стратегии завода.  

2. Какую новую стратегию выбрал генеральный директор А. Рязанов?  

 

Задача 5. Миссия компании Samsung Electronics: Мы используем человеческие и 

технологические ресурсы компании для создания товаров и услуг превосходящего каче-

ства, осуществляя тем самым свой вклад в улучшение глобального состояния общества. 

Видение компании Samsung Electronics на 2020 год: Новое видение роли компании 

Samsung Electronics а мире на ближайшее десятилетие отражено в девизе компании 

"Inspire the World, Create the Future." (Дать миру надежду. Построить новое будущее).  

Это новое видение основного направления деятельности компании Samsung 

Electronics отражает стремление руководства компании сконцентрировать свои усилия на 

трех ключевых направлениях: “Новые технологии”, “Инновационные продукты” и “Креа-

тивные решения” и воплотить свои достижения в Индустрии, среди партнеров и персона-

ла компании. Реализация этих усилий, по мнению руководства Samsung, поможет сделать 

жизнь людей в мире более комфортной и интересной. Частью нового видения перспектив 

развития компании Samsung является реализация двух целей: увеличение прибыли к 2020 

г. до 400 млрд. долл. США и включение компании в пятерку ведущих мировых брендов. 

Для достижения этих целей Samsung разработал три стратегических подхода в области 

менеджмента: "Креативность", "Партнерство" и «Талант». Samsung с энтузиазмом смотрит 

в будущее. Развивая и совершенствуя наши прежние достижения, мы будем осваивать та-

кие новые области деятельности, как здоровье, медицина и биотехнология.  

Вопросы:  

1. Проанализируйте миссию компании Samsung Electronics с точки зрения удовле-

творения потребностей различных стейкхолдеров.  

2. Как Вы понимаете разработанные стратегические подходы: "Креативность", 

"Партнерство" и «Талант» к развитию компании?  

 

Задача 6. Стратегическое видение компании Delta Airlines. Рональд У. Аллен, ди-

ректор-распорядитель компании Delta, следующим образом объяснил видение компании и 

её миссию: «…Мы хотели бы, чтобы Delta стала лучшей мировой авиакомпанией. Миро-

вой, потому что мы являемся и намерены впредь оставаться творческим, агрессивным, 

добросовестным и успешным конкурентом, предоставляющий пассажирам доступ ко все-

му миру при самом высоком стандарте обслуживания. Мы продолжим поиск возможно-

стей расширения числа доступных нам регионов мира путём введения новых маршрутов и 

повышения эффективности международного сотрудничества. Авиакомпанией, потому что 

мы намерены остаться в том бизнесе, который мы лучше всего знаем: воздушные перевоз-

ки и связанное с ними обслуживание. Мы не намерены сбиваться с давно проложенного 

пути. Мы верим в долгосрочные перспективы прибыльности авиационных перевозок и 

продолжим концентрировать наше внимание и наши капиталовложения в направлении 

увеличения нашей доли в этой области бизнеса. Лучшей, потому что мы верим в предан-

ность наших клиентов, работников и инвесторов. Пассажирам и грузоотправителям мы 



будем продолжать предлагать наилучшее обслуживание по низкой цене. К нашему персо-

налу мы будем продолжать предъявлять всё более высокие требования и предлагать ему 

всё более высокое вознаграждение и сориентированные на достижение результата рабочие 

места, которые будут соответствовать справедливой оценке их вклада в общее дело. Для 

наших акционеров мы получим устойчивый и высокий доход». 

Вопросы:  

1. Интересы каких стейкхолдеров учтены в миссии компании Delta Airlines?  

2. Что Вы могли бы порекомендовать для улучшения миссии компании Delta 

Airlines?  

 

Задача 7. Придумайте идею и напишите миссию так, чтобы и другим захотелось 

обратиться в данную компанию. Сфера деятельности:  

− парикмахерская и другие услуги − ресторан;  

− гостиница;  

− экономический журнал;  

− оптовый магазин; 

 − высшее учебное заведение;  

− автозаправочная станция;  

− стоянка машин;  

− ремонтная мастерская;  

− ателье;  

− круглосуточный магазин;  

− аптека или зубная поликлиника.  

 

Задача 8. Представьте, что Вы создаете фирму, которая будет работать на россий-

ском рынке. Выпишите в произвольной форме ключевые моменты Вашей будущей мис-

сии. Примеры организаций:  

− Строительно-монтажный трест, занимающий лидирующие положение на рынке 

строительных предприятий.  

− Оптовая фирма, действующая в областном центре.  

− Мастерская по ремонту иномарок, являющаяся филиалом зарубежной фирмы в 

Москве.  

− Круглосуточный магазин в новом районе города.  

− Магазин в центре города, специализирующийся на продаже фирменной джинсо-

вой одежды.  

− Сеть ресторанов для богатых слоев населения.  

− Организация, занимающаяся продажей аудио- и видеотехники на российском 

рынке.  

 

Задача 9. Сформулируйте цели подразделений компании, в которой Вы проходили 

управленческую практику. 

Критерии оценки решения задач 

Оценка, уровень 

достижения компетенций 
Описание критериев 

Зачтено, высокий 
Обучающийся уверенно знает методику и алгоритм решения задачи, не до-

пускает ошибок при ее выполнении.  

Зачтено, продвинутый 
Обучающийся в целом знает методику и алгоритм решения задачи, не до-

пускает грубых ошибок при ее выполнении. 

Зачтено, пороговый 

Обучающийся в целом знает методику и алгоритм решения задачи, допус-

кает ошибок при ее выполнении, но способен исправить их при помощи 

преподавателя. 



Не зачтено, компетенция 

не освоена 

Обучающийся не знает методику и алгоритм решения задачи, допускает 

грубые ошибки при ее выполнении, не способен исправить их при помощи 

преподавателя. 
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